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Datora diagnostikas lidzekji 



HP Insight Diagnostics 



HP Insight Diagnostics ir ieklauta tikai dazu modelu kompaktdiskos. 



UtilTta HP Insight Diagnostics lauj apskatTties datora aparaturas 
konfiguraciju un veikt aparaturas diagnostikas testus datora 
apakssistemam. SI utillta vienkarso efektlvu aparaturas problemu 
atklasanu, diagnosticesanu un izolesanu. 

Palaizot HP Insight Diagnostics, tiek paradlta zTmne Survey 
(apskats). ST zTmne parada pasreizejo datora konfiguraciju. No 
zlmnes Survey var pieklut dazadai informacijai par datoru. Citas 
zlmnes sniedz papildu informaciju, tostarp diagnostikas testu iespejas 
un testu rezultatus. Katra utilltas ekrana informaciju var saglabat ka 
html failu un saglabat diskete vai USB HP Drive Key 

Izmantojiet utilltu Diagnostics for Windows, lai noteiktu, vai sistema 
atpazlst visas datora uzstadltas iences un vai sis ierlces darbojas 
pareizi. Testu izpilde nav obligata, bet to ieteicams veikt pec jaunas 
ierlces uzstadlsanas vai pievienosanas. 

Jums ir jaizpilda testi, jasaglaba testu rezultati un tie jaizdruka, lai 
butu pieejami, zvanot klientu atbalsta centram. 



Var gadities, ka HP Insight Diagnostics nespej parbaudit treso 
pusu iekartas. 
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Pieeja utilitai HP Insight Diagnostics 

Lai pieklutu HP Insight Diagnostics, ir jasakne no dokumentacijas un 
diagnosticesanas kompaktdiska, ka tas ir aprakstTts turpmak. 

1 . Kad dators ir ieslegts, ielieciet dokumentacijas un 
diagnosticesanas kompaktdisku datora optiskaja diskdzim. 

2. Beidzejiet operetajsistemu un izsledziet datoru. 

3. Iesledziet datoru. Sistema saknesies no kompaktdiska. 



Ja sistema nesaknejas no kompaktdiska optiskaja diskdzinl, var but 
nepieciesams mainlt saknesanas kartlbu utillta Computer Setup (F10), 
lai sistema vispirms meginatu sakneties no optiska diskdzina, pirms 
saknejas no cieta diska. Plasaku informaciju skatiet dokumentacijas 
un diagnosticesanas kompaktdiska ieklautaja UtilTtas Computer 
Setup (F10) rokasgramata. 



4. Kad tiek pieprasTts, nospiediet taustinu Y, ja velaties stradat 
Safe (Dross) rezlma, vai citu taustinu, ja velaties stradat 
parasta rezTma. 



Parastais rezlms ir noklusetais rezlms, ja neviens taustins netiek 
nospiests noteikta laika. Ja ekrans paliek tukss pec jebkura taustina, 
atskinga no Y nospiesanas, meginiet saknet velreiz un izvelieties Safe 
rezlmu, kad tiek pieprasTta izvele. 



5. Izvelieties atbilstosu valodu un noklikskiniet Continue 
(Turpinat). 

Ieteicams akceptet sai valodai pec noklusesanas pieskirto tastaturu, 
ja vien jus nevelaties testet kadu atsevisku tastaturu. 



6. Lapa End User License Agreement (Galalietotaja licences 
vienosanas) uzklikskiniet Agree (PiekrTtu), ja jus piekrltat 
nosacljumiem. UtilTta HP Insight Diagnostics darba sakuma 
parada zlmni Survey. 
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Zimne Survey 

ZTmne Survey parada svarigu sistemas informaciju par sistemas 
konfiguraciju. Sadala View (Skats) ekrana kreisaja puse var izveleties 
skatu Summary (Kopsavilkums), lai apskatftu ierobezotu datu kopu, 
vai skatu Advanced (Papildu), lai apskatftu visus izveletas 
kategorijas datus. NeatkarTgi no ta, vai jus izvelaties Advanced vai 
Summary, sadu kategoriju informacija bus pieejama Survey zTmne: 

All (Viss) - sniedz visu kategoriju informaciju par datoru. 

Overview (Parskats) - parada sarakstu ar visparejo informaciju 
par datoru. 

Architecture (Arhitektura) - sniedz informaciju par BIOS un 
PCI iekartam. 

Asset Control (Ipasuma kontrole) - parada Tpasuma tagu, sistemas 
serijas numuru un informaciju par procesoru. 

Communication (Sakari) - parada informaciju par datora paralela 
(LPT) un seriala (COM) porta iestatljumiem, ka an USB un tlkla 
kontrollera informaciju. 

Graphics (Grafika) - parada informaciju par datora grafikas 
kontrolleri. 

Input Devices (Ievada iekartas) - parada informaciju par tastaturu, 
peli un citam pie datora pieslegtajam ievada iekartam. 

Memory (Atmina) - parada informaciju par datora atminu. Tiek 
paradTta informacija par atminas slotiem sistemas plate un par visiem 
citiem instaletajiem atminas modeliem. 

Miscellaneous (Dazadi) - parada informaciju par datora 
konfiguracijas atminu (CMOS), sistemas parvaldTbas BIOS datus, 
sistemas plates datus un diagnostikas komponentu informaciju. 

Storage (Datu uzglabasana) - parada informaciju par datoram 
pieslegtajiem datu nesejiem. Saraksta tiek ieklauti visi fiksetie diski, 
diskesu diskdzini un optiskie dzini. 

System (Sistema) - parada informaciju par sistemas plati, procesoru, 
sasiju un BIOS, ka an par ieksejo skalruni un informaciju par 
PCI kopni. 
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Zimne Test 

ZImne Test var izveleties testesanai dazadas sistemas dalas. 
Var izveleties ari testa veidu un testesanas rezlmu. 

Izvelei tiek piedavati divi testu rezTmi: 

■ Interactive Mode (Interaktlvais rezlms) - lauj maksimali 
kontrolet testesanas procesu. Diagnostikas programmatura testa 
laika pieprasTs no jums atbildes uz jautajumiem. Jus varesiet an 
noteikt, vai tests ir izdevies vai ne. 

■ Unattended Mode (Bezuzraudzlbas rezlms) - neko nepieprasa 
un nekada mijiedarblba nav paredzeta. Ja tiek atklatas kludas, 
tas tiek paradltas testesanas beigas. 

Var izveleties no trls testu veidiem: 

■ Quick Test (Atrais tests) - nodrosina ieprieks noteiktu scenariju, 
kad tiek testets katra aparaturas komponenta paraugs un nav 
vajadzTga nekada lietotaja iejauksanas ne bezuzraudzlbas, ne 
interaktlva rezTma. 

■ Complete Test (PilnTgs tests) - nodrosina ieprieks noteiktu 
scenariju, kad pilmba tiek testets katrs aparaturas komponents. 
Interaktlva rezTma ir pieejami ari citi testi, bet tie prasa 
mijiedarbTbu ar lietotaju. 

■ Custom Test (Pielagots tests) - nodrosina vislielako elastlbu 
sistemas testesanas vadTba. Pielagota testa rezlms lauj jums 
izveleties iekartas testesanai, testus un testu parametrus. 

Lai saktu testesanu: 

1 . Izvelieties zTmni Test. 

2. ZTmnes kreisaja puse izvelieties izpildama testa veidu Type of 
Test (Quick (Atrais), Complete (Pilnlgais) vai Custom 
(Pielagotais)). 

3. ZTmnes kreisaja puse izvelieties izpildama testa rezlmu 
Test Mode (Interactive (Interaktlvais) vai Unattended 

(B ezuzraudzTbas)) . 

4. Testejamo iekartu izvelieties nolaizamaja saraksta. 
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5. Izvelieties, ka gribat izpildTt testu: vai nu Number of Loops 
(Ciklu skaits) vai Total Test Time (Kopejais testa laiks). Ja 
izvelaties veikt testu noteiktu skaitu reizu, ievadiet ciklu skaitu. 
Ja dodat prieksroku diagnostikas testu izpildei noteiktu laiku, 
ievadiet izpildes ilgumu minutes. 

6. Lai saktu testesanu, noklikskiniet Begin Testing (Sakt testesanu). 
Testesanas procesa laika automatiski tiek paradTta zlmne Status, 
kas lauj parvaldlt testa izpildi. Kad tests beidzas, Status zlmne 
parada, vai tests ir beidzies sekmlgi vai neapmierinosi. 

7. Ja tiek atrasta kluda, parejiet uz zTmni Log (Zurnals) un 
noklikskiniet Error Log (Kludu zurnals), lai paskatltos sTku 
informaciju un ieteicamas darbTbas. 

Z i nine Status 

Zlmne Status parada izveleto testu stavokli. Tiek paradTts an izpildlta 
testa veids (Quick (Atrais), Complete (PilnTgais) vai Custom 
(Pielagotais)). Galvena izpildes josla parada, cik procentu no uzdota 
testu komplekta ir izpildTts. Testa izpildes laika tiek paradTta poga 
Cancel Testing (Partraukt testesanu), kuru var izmantot, ja tests ir 
japartrauc. 

Pec testesanas beigam poga Cancel Testing (Partraukt testesanu) tiek 
nomainlta ar pogu Retest (Atkartot testu). Poga Retest (Atkartot 
testu) nodrosinas pedeja testu komplekta atkartosanu. Tas lauj 
atkartot testu komplektu, neatkartojot datu ievadu zlmne Test. 

ZTmne Status parada an: 

■ testejamas iekartas; 

■ izpildamos testus; 

■ kopejo patereto laiku; 

■ atsevisko testu patereto laiku; 

■ katra testa izpildes stavokli. 



Problemu noversanas rokasgramata 



www.hp.com 



1-5 



Datora diagnostikas lidzekji 



Zimne Log 

ZTmne Log satur divus zurnalus Test Log (Testu zurnals) un 

Error Log (Kludu zurnals), kurus var izveleties zTmnes kreisaja puse. 

Test Log parada visus izpildltos testus, izpildTsanas reizes, cik 
reizes tests nav izdevies un cik laika praslja testa izpilde. Poga 
Clear Test Log (Attlrit testa zurnalu) nodzesTs Test Logsaturu. 

Error Log (Kludu zurnals) parada iekartu testus, kas nav bijusi 
sekmlgi testesanas laika, un raja ir sadas informacija ailes. 

■ Description (Apraksts) sadala apraksta kludu, ko ir atradis 
diagnostikas tests. 

■ Recommended Repair (Ieteicama labosana) iesaka darbTbas, 
kadas ir javeic, lai noverstu problemas bojataja aparattira. 

■ Failed Count (Neveiksmju skaits) norada, cik reizes tests ir bijis 
neveiksmlgs. 

■ Error Code (Kludas kods) parada klumes skaitlisko kodu. Kludu 
kodi ir defined zimne Help (PalTdzTba). 

■ Poga Clear Error Log (Attrrlt kludu zurnalu) nodzesTs Error Log 
saturu. 

Zimne Help 

ZTmnes Help (PalTdzTba) kreisaja puse var izveleties vai nu 
Error Codes (Kludu kodi) vai Test Components (Testa 
komponenti). 

Error Codes (Kltidu kodi) apraksta katru skaitlisko kludas kodu 
un ieteicamas darbTbas katram kodam. Lai atri atrastu kludas koda 
aprakstu, ievadiet kodu lodzina loga augspuse un noklikskiniet pogu 
Find Error Codes (Atrast kludas kodu). 

Skats Test Components (testa komponenti) parada zema 
lTmena informaciju par izpildamajiem testiem. 
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HP Insight Diagnostics informacijas saglabasana 
un izdrukasana 

Informaciju, kas tiek paradTta HP Insight Diagnostics zlmnes Status 
un Log var saglabat diskete vai USB 2.0 HP Drive Key (64MB vai 
vairak). Uz cieta diska saglabat nevar. Sistema automatiski izveidos 
html failu, kam bus tads pats izskats ka ekrana redzamajai 
informacijai. 

1. Ievietojiet disketi vai USB 2.0 HP Drive Key (ietilplbai jabut 
64MB vai vairak). USB 1.0 Drive Keys netiek atbalstltas. 

2. Uzklikskiniet Save (saglabat) zlmnes augseja labaja stun. 

3. Izvelieties Save to the floppy (Saglabat diskete) vai Save to 
USB key (Saglabat USB key). 

4. Ievadiet faila nosaukumu lodzina File Name (Faila nosaukums) 
un noklikskiniet pogu Save (Saglabat). Html fails tiks saglabats 
ieliktaja diskete vai USB HP Drive Key. 

5. Izdrukajiet saglabato informaciju no kratuves ierices. 

Lai izietu no HP Insight Diagnostics, uzklikskiniet Exit ekrana 
augseja labaja sturl un tad iznemiet kompaktdisku Dokumentacija 
un diagnosticesana no optiska diskdzina. 



HP Insight Diagnostics pedejas versijas lejupielade 

1. Piesledzieties www.hp.com. 

2. Uzklikskiniet uz saites Support & Drivers (Atbalsts un draiveri). 

3. Noklikskiniet radio pogu Download driver and software 

(Lejupieladet draiveri un programmaturu). 

4. Ievadiet sava produkta numuru (piemeram, dc7600) tekstlodzina 
un nospiediet pogu Enter (Ievadlt). 

5. Izvelieties savu OS. 

6. Noklikskiniet saiti Diagnostic (Diagnostika). 

7. Atrodiet HP Insight Diagnosticsun noklikskiniet Download 
(Lejupieladet). 

Lejupielade satur ari instrukcijas, ka izveidot saknejamu kompaktdisku. 
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Programmaturas aizsardziba 

Lai aizsargatu programmaturu pret zaudesanu vai bojajumiem, 
izveidojiet visas sistemas programmaturas, lietojumprogrammu un 
atbilstoso cietaja diska saglabato failu dublejumkopiju. NoradTjumus 
par datu failu dublejumkopiju izveidi skatiet operetajsistemas vai 
dublejumkopiju utilltas dokumentacija. 

Programmaturas atjaunosana 

Operetajsistemu Windows un programmaturu var atjaunot sakotneja 
stavoklT, kads bija, iegadajoties datoru, izmantojot Restore Plus! 
kompaktdisku. PilnTgas si lldzekla izmantosanas instrukcijas skatiet 
kompaktdiska Restore Plus!. 
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Problemu noversana, neveicot 

diagnostiku 



Saja nodala sniegta informacija, ka identificet un noverst nelielas 
problemas, piemeram, diskesu diskdzina, cieta diska, optiska 
diskdzina, grafikas, audio, atminas un programmaturas problemas. 
Ja rodas problemas ar datoru, skatiet saja nodala ieklautas tabulas, 
lai noskaidrotu iespejamos iemeslus un ieteicamos risinajumus. 



Informaciju par noteiktiem kludu zinojumiem, kuri ekrana tiek 
paradTti ieslegsanas pastesta (POST - Power-On Self-Test) laika, 
startejot datoru, skatiet Pielikums A "POST kludu zinojumi". 



DrosTba un komforts 



ABRIDINAJUMS: Nepareiza datora izmantosana, ka art drosas un 
komfortablas darba vides neizveidosana var izraisTt diskomfortu vai nopietnu 
traumu. Lai uzzinatu vairak par darbvietas izveli un drosas un komfortablas 
darba vides izveidi, skatiet dokumentacijas un diagnosticesanas kompaktdiska 
iekjauto un tTmekja vietne www.hp.com/ergo pieejamo Safety & Comfort 
Guide (DrosTbas un komforta rokasgramata). 

Sis aprTkojums ir testets un atzTts par atbilstosu B klases digitalo iencu 
ierobezojumiem saskana ar FCC noteikumu 15. daju. Papildinformaciju skatiet 
dokumentacijas un diagnosticesanas kompaktdiska iekjautaja Safety & 
Regulatory Information (Informacija par droslbu un noteikumiem). 
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Pirms zvandt tehniska atbalsta darbiniekiem 

Ja radusas problemas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta 
darbiniekiem, izmeginiet turpmak minetos atbilstosos risinajumus, 
lai meginatu preclzi noteikt radusos problemu. 

■ Palaidiet diagnosticesanas utilltu. Plasaku informaciju skatiet 
1. nodala "Datora diagnostikas lTdzekli". 

■ UtilTta Computer Setup palaidiet Drive Protection System (DPS) 
(Diskdzina aizsardzlbas sistema) pastestu. Plasaku informaciju 
skatiet dokumentdcijas un diagnosticesanas kompaktdiska 
ieklautaja UtilTtas Computer Setup (F10) rokasgramata. 

■ Parbaudiet, vai nemirgo sarkans stravas indikators, kas atrodas 
datora priekspuse. Indikatora mirgosana ir kludas kods, kas 
palldz noteikt problemu. Plasaku informaciju skatiet Pielikums A 
"POST kludu zinojumi". 

■ Ja ekrans ir tukss, pievienojiet monitoru citam datora video 
portam (ja ir). Vai aizstajiet monitoru ar tadu, par kuru zinams, 
ka tas darbojas pareizi. 

■ Ja stradajat tlkla, pievienojiet tlkla savienojumam citu datoru, 
izmantojot citu kabeli. Iespejams, ka problemas celonis ir tlkla 
kontaktligzda vai kabelis. 

■ Ja nesen pievienojat jaunu aparaturu, atvienojiet to un parbaudiet, 
vai dators darbojas pareizi. 

■ Ja nesen instalej at jaunu programmaturu, atinstalejiet to un 
parbaudiet, vai dators darbojas pareizi. 

■ Saknejiet datoru, izmantojot Safe Mode (Drosais rezfms), 

lai parbaudltu, vai, neieladejot visus draiverus, notiek saknesana. 
Saknejot operetajsistemu, izmantojiet "pedejo zinamo 
konfiguraciju". 

■ Skatiet visaptveroso tehniskas palTdzTbas materialu tiessaiste: 
www.hp.com/ support. 

■ Izmantojiet sis rokasgramatas sadalu "NoderTgi padomi". 

■ Palaidiet Restore Plus! kompaktdisku. 

AUZMANIBU: Palaizot Restore Plus! kompaktdisku, tiks nodzesti visi dati 
no cieta diska. 
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Atrisinat problemu tiessaiste jums palTdzes rTks HP Instant Support 
Professional Edition, kas lauj veikt problemu pasnoversanas 
diagnostiku. Ja jums ir jasazinas ar HP atbalsta darbiniekiem, 
izmantojiet rlka HP Instant Support Professional Edition tiessaistes 
terzesanas iespeju. HP Instant Support Professional Edition 
pieklustiet seit: www.hp.com/go/ispe. 

Lai sanemtu jaunako tiessaistes atbalsta informaciju, programmaturu 
un draiverus, proaktTvos pazinojumus, ka arl sazinatos ar citu cilveku 
un HP ekspertu pasaules kopienu, izmantojiet biznesa atbalsta centru 
(BSC - Business Support Center): www.hp.com/go/bizsupport. 

Ja ir jazvana tehniskajam atbalstam un velaties sanemt efektlvu 
servisa specialista palldzlbu, ieverojiet sadus prieksnoteikumus: 

■ Zvanot atrodieties pie datora. 

■ Pirms zvanlsanas norakstiet datora serijas numuru un produkta ID 
numuru, ka arl monitora serijas numuru. 

■ Veltiet laiku problemas noskaidrosanai kopa ar servisa tehniki. 

■ Iznemiet visu sistemai nesen pievienoto aparaturu. 

■ Nonemiet visu nesen instaleto programmaturu. 

■ Palaidiet Restore Plus! kompaktdisku. 

AUZMANIBU: Palaizot Restore Plus! kompaktdisku, tiks nodzesti visi dati 
no cieta diska. 



Lai sanemtu informaciju par tirdzniecTbu un garantijas jauninajumiem 
(Care Packs), zvaniet vietejam pilnvarotajam pakalpojumu 
sniedzejam vai dilerim. 
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Noderigi padomi 

Ja rodas problemas ar datoru, monitoru vai prograrnmaturu, pirms 
citu darbTbu veiksanas skatiet so visparigo ieteikumu sarakstu: 

■ Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots elektriskas 
stravas kontaktligzdai, kas darbojas. 

■ Parbaudiet, vai sprieguma izveles sledzis (dazos modelos) 
ir iestatlts atbilstosi jusu regiona esosajam spriegumam 
(115 V vai 230 V). 

■ Parbaudiet, vai dators ir ieslegts un deg zals stravas indikators. 

■ Parbaudiet, vai monitors ir ieslegts un deg zals monitora 
indikators. 

■ Parbaudiet, vai nemirgo sarkans stravas indikators, kas atrodas 
datora priekspuse. Indikatora mirgosana ir kludas kods, kas 
palldz noteikt problemu. Plasaku informaciju skatiet Pielikums A 
"POST kludu zinojumi". 

■ Ja artels monitora ir blavs, palieliniet attela spilgtumu un 
kontrastu, izmantojot monitora regulatorus. 

■ Nospiediet un turiet nospiestu jebkuru taustinu. Ja atskan 
sistemas skanas signals, tastatura darbojas pareizi. 

■ Visiem kabelu savienojumiem parbaudiet, vai tie nav vallgi vai 
nepareizi pievienoti. 

■ Aktivizejiet datoru, nospiezot jebkuru tastaturas taustinu vai 
stravas pogu. Ja sistema paliek aiztureta rezlma, izsledziet datoru, 
nospiezot stravas pogu un turot to nospiestu vismaz cetras 
sekundes, pec tam velreiz nospiediet stravas pogu, lai restartetu 
datoru. Ja sistema netiek beidzeta, atvienojiet stravas kabeli, 
uzgaidiet dazas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja utillta 
Computer Setup ir iestatTta automatiska startesana pec stravas 
zuduma, dators tiks restartets. Ja tas netiek restartets, nospiediet 
stravas pogu, lai startetu datoru. 

■ Pec paplasinasanas plates vai citas standartam Plug and Play 
neatbilstosas papildiences uzstadlsanas parkonfigurejiet datoru. 
Noradljumus skatiet nodala "Aparaturas uzstadlsanas problemu 
risinajumi". 
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■ Parliecinieties, vai ir instaleti visi nepieciesamie iericu draiveri. 
Piemeram, ja izmantojat printeri, nepieciesams sim printera 
modelim atbilstoss draiveris. 

■ Pirms sistemas ieslegsanas iznemiet no tas visus saknesanas datu 
nesejus (disketes, kompaktdiskus un USB ierlces). 

■ Ja esat instalejis operetajsistemu, kas nav rupnlca instaleta 
operetajsistema, parliecinieties, vai datorsistema to atbalsta. 

■ Ja sistema ir uzstadlti vairaki video avoti (iegulti, PCI vai 
PCI-Express adapteri; iegults video tikai atseviskos modelos) 
un ir viens monitors, monitoram jabut pievienotam pie ta avota 
savienotaja, kurs izvelets ka primarais VGA adapteris. 
Saknesanas laika parejie monitora savienotaji ir atspejoti un, 
ja monitors ir pievienots kadam no siem portiem, monitors 
nedarbosies. Noklusejuma VGA avotu var izveleties utillta 
Computer Setup. 

AUZMANIBU: Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistemas plate 
pastavTgi atrodas zem sprieguma. Lai izvairTtos no sistemas plates vai 
komponentu bo|a|umiem, pirms datora atversanas stravas kabelis vienmer 
ir jaatvieno no stravas avota. 
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Vispdrigu problemu noversana 

Iespejams, varesit viegli atrisinat saja sadala aprakstltas visparlgas 
problemas. Ja problema joprojam pastav un pats nevarat to noverst 
vai neesat parliecinats par veicamo darblbu, sazinieties ar pilnvarotu 
dTleri vai izplatltaju. 



Visparlgu problemu 


noversana 




Problema 


Celonis 


Risinajums 


Skiet, ka dators ir 
blokejies un, nospiezot 
stravas pogu, tas 
neizsledzas. 


Nedarbojas stravas 
sledza programmaturas 
vadlba. 


1 . Nospiediet un turiet stravas pogu 
vismaz cetras sekundes, lldz 
dators izsledzas. 

2. Atvienojiet stravas vadu nosienas 
kontaktligzdas. 


Dators nereage uz USB 
tastaturu vai peli. 


Dators atrodas 
gaidstaves rezTma. 


Lai izietu no gaidstaves rezTma, 
nospiediet stravas pogu. 




Sistema ir blokejusies. 


Restartejiet datoru. 


f \ UZMANIBU: Meginot iziet no gaidstaves rezima, neturiet nospiestu stravas pogu ilgak 
par cetram sekundem. Preteja gadTjuma dators tiks izslegts un zudTs nesaglabatie dati. 


Nepareizs datora 
datuma un laika 
radTjums. 


Iespejams, ir jdmaina RTC 
(redllaika pulkstenis) 
baterija. 

Pievienojot datoru 
mainstravas 
kontaktligzdai, kura ir 
strava, tiek paildzinats 
RTC baterijas darbtbas 
ilgums. 


Vispirms iestatiet no jauna datumu 
un laiku, izmantojot Control Panel 

(Vadrbas panelis) vai utilltu Computer 
Setup, kuru an var izmantot RTC 
datuma un laika atjaunindsanai. 
Ja problema joprojam pastav, 
nomainiet RTC bateriju. Lai nomainTtu 
RTC bateriju, dokumentacijas un 
diagnosticesanas kompaktdiskd 
iekjautajd Aparaturas rokasgrdmata 
skatiet jaunas baterijas ievietosanas 
instrukcijas vai sazinieties ar pilnvarotu 
dTleri vai izplatltaju. 


Kursors nepdrvietojas, 
ja tiek izmantoti 
cipartastaturas 
bulttaustini. 


Iespejams, ir ieslegts 
taustins Num Lock. 


Nospiediet taustinu Num Lock. 
Ja velaties izmantot sos bulttaustinus, 
nedrlkst degt Num Lock indikators. 
Taustinu Num Lock var atspejot 
(vai iespejot) utillta Computer Setup. 
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Visparlgu problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Nevar nonemt datora 
parsegu vai piekluves 
paneli. 



Ir aizslegta dazos 
datoros esosa sledzene 
Smart Cover Lock. 



Atsledziet Smart Cover Lock, 
izmantojot utilltu Computer Setup. 

No firmas HP var iegadaties atslegu 
Smart Cover FailSafe Key - ierTci, kas 
paredzeta manualai Smart Cover Lock 
atspejosanai. Atslega FailSafe Key 
bus nepieciesama, ja aizmirsTsit paroli, 
zudTs stravas padeve vai sabojasies 
dators. Pasutot uzgrieznatslegu, 
noradietPN 166527-001 un, pasutot 
skruvgriezveida atslegu, noradiet 
PN 166527-002. 



leverojami 
pasliktinajusies 
datora veiktspeja. 



Procesors ir sakarsis. 



1 . Nodrosiniet, lai gaisa plusma 
ap datoru netiktu trauceta. 

2. Parliecinieties, vai ventilatori ir 
pievienoti un darbojas pareizi 
(dazi ventilatori darbojas tikai 
tad, ja tas nepieciesams). 

3. Parliecinieties, vai ir pareizi 
uzstadlts procesora radiators. 



Cietais disks ir pilns. 
Nepietiek atminas. 



Parvietojiet datus no cieta diska, 
lai taja atbrTvotu vietu. 

Pievienojiet papildu atminu. 



Fragmentets cietais disks. Defragmentejiet cieto disku. 



leprieks izmantota 
prog ram ma neatbrTvoja 
no sistemas rezerveto 
atminu. 



Restartejiet datoru. 



Cieta ja diska atrodas 
vTruss. 



Palaidiet pretvirusu programmu. 



Darbojas parak daudz 
lietojumprogrammu. 



1 . Aizveriet nevajadzTgas 
lietojumprogrammas, lai 
atbrTvotu atminu. 

2. Pievienojiet papildu atminu. 
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Visparlgu problemu noversana (turpinajums) 


Problema 


Celonis 


Risinajums 


leverojami 
pasliktindjusies 
datora veiktspeja. 

[TUfpifiUIUliioJ 


Dazas 

lietojumprogrammas, it 
seviski speles, rada lielu 

c 1 ci/"! ~~r i f\ rf\\\ \sf\ c 

biouzi yiuiiKUb 
apakssistemai 


1 . Samaziniet displeja izskirtspeju 
sai lietojumprogrammai vai 

sTs programmas dokumentacijd 

UIIUUIcI IcIclKUillUo, KU UZIUUUI 

veiktspeju, mainot 
lietojumprogrammas parametrus. 

2. Pievienojiet papildu atminu. 

3. Modern izejiet grafikas 
risinajumu. 




Nezinams celonis. 


Restartejiet datoru. 



Dators ir automatiski 
izsledzies, un sarkans 
strdvas indikators reizi 
sekunde divreiz 
iedegas, pec tarn seko 
divu sekunzu pauze, 
kd an divreiz atskan 
datora skanas signals. 
(Signdli atskan piecas 
reizes, bet indikators 
turpi na mirgot). 



Aktivizeta procesora 
termiskd aizsardzlba: 

lespejams, ventilators ir 
blokets vai negriezas. 

VAI 

Procesoram nav pareizi 
pievienots radiators. 



1 . Pdrliecinieties, vai nav 
aizsprostotas datora ventildcijas 
atveres un vai darbojas 
procesora ventilators. 

2. Atveriet pdrsegu, nospiediet 
strdvas pogu un pdrbaudiet, 

vai procesora ventilators griezas. 
Ja procesora ventilators 
negriezas, pdrliecinieties, vai 
td kabelis ir pievienots sistemas 
platei. Pdrliecinieties, vai 
ventilators ir pilmbd/ pareizi 
ievietots vai uzstddTts. 

3. Ja ventilators negriezas, kautgan 
ir pareizi pievienots un novietots, 
nomainiet procesora ventilatoru. 

4. Atkdrtoti uzstddiet procesora 
radiatoru un pdrbaudiet, vai 
ventilatora bloks ir pareizi 
pievienots. 

5. Sazinieties ar pilnvarotu 
izplatTtdju vai pakalpojumu 
sniedzeju. 
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Visparlgu problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Sistema neiesledzas un 
datora priekspuse 
esosie indikatori 
nemirgo. 



Datoru nevar ieslegt. 



Nospiediet un ne ilgdk par 4 sekundem 
turiet nospiestu stravas pogu. Ja 
iedegas zajs cietd diska indikators, tad: 

1. Parbaudiet, vai sprieguma 
pdrslegs, kas atseviskiem 
modeliem atrodas barosanas 
bloka aizmugure, ir spriegumam 
atbilstosd pozTcijd. Pareizais 
sprieguma iestatTjums atkarTgs 
no regiona, kurd atrodaties. 

2. Pa vienai iznemiet paplasindsanas 
kartes, lldz iedegas sistemas plates 
indikators 5V_aux. 

3. Nomainiet sistemas plati. 
VAI 

Nospiediet un ne ilgdk par 4 sekundem 
turiet nospiestu stravas pogu. Ja zajs 
cietd diska indikators neiedegas, tad: 

1 . Parbaudiet, vai bloks ir pievienots 
mainstrdvas kontaktligzdai, kas 
darbojas. 

2. Atveriet pdrsegu un parbaudiet, vai 
stravas pogas stiprindsanas saite ir 
pareizi pievienota sistemas platei. 

3. Parbaudiet, vai abi barosanas 
bloka kabeli ir pareizi pievienoti 
sistemas platei. 

4. Parbaudiet, vai tiek iedegts 
sistemas plates indikators 5V_aux. 
Ja tas tiek iedegts, nomainiet 
stravas pogas stiprindsanas saiti. 

5. Ja sistemas plates indikators 
5V_aux nedeg, nomainiet 
barosanas bloku. 

6. Nomainiet sistemas plati. 
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Barosanas bloka problemu noversana 

Saja tabula mineti vispareju barosanas bloka problemu celoni 
unrisinajumi. 

Barosanas bloka problemu noversana 

Problema Celonis Risinajums 

Barosanas bloks Sprieguma parslega Ar parslega sledza palldzlbu 

intermitejosi izsledzas. sledzis, kas atrodas izvelieties pareizo mainstravas 

datora sasijas aizmugure spriegumu. 

(daziem modeliem), nav 

parslegts uz pareizo tlkla 

spriegumu (1 1 5 V vai 

230 V). 

Barosanas bloks 
neiesledzas, jo radusies 
iekseja barosanas 
bloka k|ume. 



Sazinieties ar pilnvarotu 
pakalpojumu sniedzeju, 
lai nomainTtu barosanas bloku. 
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Barosanas bloka problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Aktivizeta procesora 
termiskd aizsardzlba: 

lespejams, ventilators ir 
blokets vai negriezas. 

VAI 

Procesoram nav pareizi 
pievienots radiators. 



Dators ir automatiski 
izsledzies, un sarkans 
strdvas indikators reizi 
sekunde divreiz iedegas, 
pec tam seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
divreiz atskan datora 
skanas signals. (Signdli 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpi na mirgot). 



1. Pdrliecinieties, vai nav 
aizsprostotas datora ventildcijas 
atveres un vai darbojas procesora 
ventilators. 

2. Atveriet pdrsegu, nospiediet 
stravas pogu un parbaudiet, 

vai procesora ventilators griezas. 
Ja procesora ventilators 
negriezas, pdrliecinieties, 
vai td kabelis ir pievienots 
sistemas platei. Pdrliecinieties, 
vai ventilators ir pilmbd/pareizi 
ievietots vai uzstddTts. 

3. Ja ventilators negriezas, kautgan 
ir pareizi pievienots un novietots, 
nomainiet procesora ventilatoru. 

4. Atkdrtoti uzstddiet procesora 
radiatoru un parbaudiet, vai 
ventilatora bloks ir pareizi 
pievienots. 

5. Sazinieties ar pilnvarotu 
izplatTtdju vai pakalpojumu 
sniedzeju. 
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Barosanas bloka problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Sarkans stravas indikators 
reizi sekunde cetras reizes 
mirgo, pec tam seko divu 
sekunzu pauze, ka an 
cetras reizes atskan datora 
skanas signals. (Signali 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpina mirgot). 



Stravas padeves klume 
(parslogots barosanas 
bloks). 



1. Parbaudiet, vai sprieguma 
parslegs, kas atrodas barosanas 
bloka aizmugure (dazos 
modelos), ir spriegumam 
atbilstosa pozTcijd. Pareizais 
sprieguma iestatTjums atkangs 
no regiona, kura atrodaties. 

2. Atveriet parsegu un 
parliecinieties, vai sistemas 
plates savienotajam ir pievienots 
4 vai 6 dzTslu barosanas bloka 
kabelis. 

3. Parbaudiet, vai so problemu 
nerada kada no ierTcem, 
nonemot VISAS pievienotas 
ierTces (piemeram, cieto disku, 
diskesu diskdzini, optiskos 
diskdzinus un paplasinasanas 
kartes). lesledziet datoru. 

Ja sistema sak POST izpildi, 
izsledziet datoru un, pievienojot 
pa vienai ierTcei, atkartojiet 
so proceduru, lldz rodas klume. 
Nomainiet kjumi izraisoso ierTci. 
Turpiniet pa vienai pievienot 
ierTces, lai parliecinatos, ka 
visas ierTces darbojas pareizi. 

4. Sazinieties ar pilnvarotu 
pakalpojumu sniedzeju, lai 
nomainTtu barosanas bloku. 

5. Nomainiet sistemas plati. 
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Diskesu problemu noversana 

Nakamaja tabula mineti diskesu vispareju problemu celoni 
un risinajumi. 



Pievienojot vai iznemot aparaturu, piemeram, papildu diskesu 
diskdzini, iespejams, ir japarkonfigure dators. NoradTjumus skatiet 
nodala "Aparaturas uzstadlsanas problemu risinajumi". 



Diskesu problemu noversana 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Nepartraukti deg diskesu 
diskdzina indikators. 



Diskdzinis nav atrasts. 



Diskete ir bojata. 



Sistemd Microsoft Windows XP ar 
peles labo pogu noklikskiniet uz 
Start (Sakt), noklikskiniet uz 
Explore (Parlukot) un izvelieties 
diskdzini. Izvelieties File (Fails) > 
Properties (Rekviziti) > Tools 
(RTki). Sadaja Error-checking 
(Kludu parbaude) noklikskiniet uz 
Check Now (ParbaudTt tullt). 



Diskete nav pareizi 
ievietota. 



Iznemiet disketi un ievietojiet 
to velreiz. 



Diskdzina kabelis nav 
pareizi pievienots. 



Kabelis ir vajigs. 



Atkdrtoti pievienojiet diskdzina 
kabeli. Pdrliecinieties, vai diskdzinim 
ir pievienoti visi cetri diskesu 
diskdzina strdvas kabela kontakti. 

Atkdrtoti pievienojiet diskesu 
diskdzina datu un strdvas kabelus. 



Nonemamais diskdzinis 
nav pareizi ievietots. 



Atkartoti ievietojiet diskdzini. 
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Diskesu problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Diskesu diskdzinis nespej 
rakstTt diskete. 



Nevar formatet disketi. 



Diskete nav formateta. 



Diskete ir aizsargata 
pret rakstTsanu. 



Formatejiet disketi. 

1 . Programma Windows Explorer 
izvelieties diskdzini (A). 

2. Ar peles labo pogu noklikskiniet 
uzdiskdzina burta un izvelieties 
Format (Formatet). 

3. Izvelieties nepieciesamas 
opcijas un noklikskiniet uz 
Start (Sakt), lai saktu disketes 
formatesanu. 

Izmantojiet citu disketi vai nonemiet 
aizsardzlbu pret rakstTsanu. 



Tiek rakstits nepareizaja 
diskdzinT. 

Diskete nepietiek brTvas 
vietas. 



UtilTta Computer Setup 
atspejota rakstTsana 
mantotas disketes. 



Diskete ir bojata. 

Zinots par nederTgu 
datu neseju. 



Parbaudiet, kads diskdzina burts 
ir noradlts cela prieksraksta. 

1 . Izmantojiet citu disketi. 

2. Dzesiet diskete esosos 
nevajadzTgos failus. 

Atveriet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage (Kratuve) > 
Storage Options (Kratuves 
opcijas) iespejojiet Legacy 
Diskette Write (Mantotu 
diskesu rakstTsana). 

Nomainiet bojato disku. 

Sistema MS-DOS formatejot disku, 
iespejams, ir janorada disketes 
ietilplba. Piemeram, lai formatetu 
1 ,44 MB disketi, MS-DOS uzvedne 
ievadiet sddu komandu: 
FORMAT A: /F:1440 



Disks, iespejams, 
ir aizsargats pret 
rakstTsanu. 



Atveriet disketes slegu. 
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Diskesu problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Nevar formatet disketi. 
(turpinajums) 



lespejota diskesu 
rakstTsanas kontrole. 



Atveriet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage (Kratuve) > 
Storage Options (Kratuves 
opcijas) iespejojiet Legacy 
Diskette Write (Mantotu 
diskesu rakstTsana). 



Radusies problema ar 
diska transakciju. 



Bojata direktorija 
struktura vai pasta v ar 
failu saistTta problema. 



Sistema Windows XP ar peles labo 
pogu noklikskiniet uz Start (Sakt), 
noklikskiniet uz Explore (Parlukot) 
un izvelieties diskdzini. Izvelieties 
File (Fails) > Properties 
(Rekvizlti) > Tools (RTki). 
Sadaja Error-checking 
(Kjudu parbaude) noklikskiniet 
uz Check Now (ParbaudTt tulTt). 



Diskesu diskdzinis nespej 
lasTt disketi. 



Jus izmantojatdiskdzinim 
neatbilstosu disketi. 

Tiek lasTts nepareizaja 
diskdzinT. 



Parbaudiet izmantojama diskdzina 
tipu un izmantojiet atbilstosu disketi. 

Parbaudiet, kads diskdzina burts 
ir noradlts ce|a prieksraksta. 



Tiek paradlts zinojums 
"Invalid system disk" 
(NederTgs sistemas disks). 



Diskete ir bojata. 

DiskdzinT ir ievietota 
diskete, kura nav datora 
startesanai nepieciesamo 
sistemas failu. 



Nomainiet disketi pret citu. 

Kad diskdzinis partrauc visas 
darblbas, iznemiet disketi un 
nospiediet atstarpesanas 
taustinu. Datoram ir jastartejas. 



Radusies disketes kjuda. 



Restartejiet datoru, nospiezot 
stravas pogu. 
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Diskesu problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Nevar saknet no disketes. 



Diskete nav saknesanas 
diskete. 



Nomainiet ar saknesanas disketi. 



UtilTta Computer Setup 
atspejota saknesana no 
disketes. 



UtilTta Computer Setup 
ir iespejots tlkla servera 
rezTms. 



UtilTta Computer Setup 
atspejota saknesana no 
nonemama datu neseja. 



Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage 
(Kratuve) > Boot Order 
(Saknesanas seciba) 

iespejojiet sdknesanu no disketes. 

Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage > Storage 
Options (Kratuves 
opcijas) > Removable 
Media Boot (Nonemamo 
datu neseju saknesana) 
iespejojiet sdknesanu no disketes. 

Ir javeic abas sTs darblbas, jo 
utilltas Computer Setup funkcija 
Removable Media Boot ignore 
Boot Order iespejosanas 
komandu. 

Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Security (DrosTba) > 
Password Options (Paroles 
opcijas) atspejojiet Network 
Server Mode (Tlkla servera 
rezTms). 

Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage > Storage 
Options (Kratuves opcijas) > 
Removable Media Boot 
(Nonemamo datu neseju 
saknesana) iespejojiet sdknesanu 
no nenemamd datu neseja. 
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Cietd diska problemu noversana 



Cieta diska problemu noversana 

Problema Celonis Risinajums 

Rodas cietd diska kjuda. Cietajd diska ir bojdti 1 . Sistemd Windows XP ar peles 

sektori vai notikusi td labo pogu noklikskiniet uz Start 

atteice. (Sakt), noklikskiniet uz Explore 

(Pdrlukot) un izvelieties diskdzini. 
Izvelieties File (Fails) > 
Properties (RekvizTti) > 
Tools (Riki). Sadaja 
Error-checking (Kjudu 
pdrbaude) noklikskiniet uz 
Check Now (ParbaudTt to lit). 

2. Izmantojiet kddu utilltu, lai atrastu 
un bloketu bojdtos sektorus. 
Ja nepieciesams, pdrformatejiet 
cieto disku. 



Diska transakcijas 
problema. 



Diskdzinis nav atrasts 
(identificets). 



Bojdta direktorija 
struktura vai pasta v ar 
failu saistTta problema. 



lespejams, kabelis 
ir vallgs. 



Sistema Windows XP ar peles labo 
pogu noklikskiniet uz Start (Sdkt), 
noklikskiniet uz Explore (Parlukot) 
un izvelieties diskdzini. Izvelieties 
File (Fails) > Properties 
(RekvizTti) > Tools (RTki). 
Sadaja Error-checking (Kjudu 
pdrbaude) noklikskiniet uz 
Check Now (ParbaudTt tulTt). 

Pdrbaudiet kabeja savienojumus. 
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Cieta diska problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Diskdzinis nav atrasts 

(identifiers). 

(turpinajums) 



lespejams, sistema nav 
automdtiski atpazinusi 
jaunuzstddltu ierTci. 



Sadajd 'Aparaturas uzstddTsanas 
problemu risinajumi" skatiet 
noradljumus par pdrkonfiguresanu. 
Ja sistema joprojdm neatpazTst 
jauno ierTci, pdrbaudiet, vai ta ir 
iekjauta utilltas Computer Setup 
ierTcu saraksta. Ja saraksta ta 
iekjauta, iespejamais celonis ir 
draivera problema. Ja saraksta 
td nav iekjauta, iespejamais celonis 
ir aparaturas problema. 

Ja sT ir jaunuzstddlta ierTce, atveriet 
utilltu Computer Setup un izvelne 
Advanced (Papildu) > 
Power-On (leslegsana) 

meginiet pievienot POST aizkavi. 



UtilTta Computer Setup 
atspejots diskdzina 
kontrolleris. 



Uzreiz pec ieslegsanas 
diskdzinis leni reage. 



Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage (Kratuve) > 
Storage Options (Kratuves 
opcijas) iespejojiet visus SATA 
kontrollerus. 

Palaidiet utilltu Computer Setup un 
izvelne Advanced (Papildu) > 
Power-On Options 
(Ieslegsanas opcijas) palieliniet 
POST aizkavi. 



Zinojums par disku, 
kas nav sistemas disks, 
vai trukstosu NTLDR. 



Notiek megindjums 
startet sistemu no 
disketes, kas nav 
sdknesanas diskete. 



Iznemiet disketi no diskesu diskdzina. 
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Cieta diska problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Zinojums par disku, 
kas nav sistemas disks, 
vai trukstosu NTLDR. 
(turpinajums) 



Notiek megindjums 
startet no cieta diska, 
bet tas, iespejams, 
ir bojdts. 



Trukst sistemas failu vai 
tie nav pareizi instaleti. 



UtilTtd Computer Setup 
atspejota saknesana 
no cieta diska. 



Vairaku cieto disku 
konfigurdcijd saknesanas 
cietais disks nav 
pievienots ka pirmais. 



1 . levietojiet diskesu diskdzinT 
saknesanas disketi un 
restartejiet datoru. 

2. Parbaudiet cieta diska formatu, 
izmantojot "fdisk": 

Ja formatejums ir NTFS, diska 
novertesanai izmantojiet cita 
razotaja lasTtaju. 
Ja formatejums ir FAT32, 
cietajam diskam nevar pieklut. 

3. Instalejiet atbilstosds 
operetajsistemas sistemas failus. 

1 . levietojiet diskesu diskdzinT 
saknesanas disketi un 
restartejiet datoru. 

2. Parbaudiet cieta diska formatu, 
izmantojot "Fdisk": 

Ja formatejums ir NFTFS, diska 
novertesanai izmantojiet cita 
razotaja lasTtaju. 
Ja formatejums ir FAT32, 
cietajam diskam nevar piekjut. 

Palaidiet utilTtu Computer Setup 
un saraksta Storage (Kratuve) > 
Boot Order (Saknesanas 
seciba) iespejojiet cieta diska 
ievadni. 

Ja tiek megindts sdknet no cieta 
diska, parbaudiet, vai tas ir 
pievienots sistemas plates 
savienotdjam, kas atzTmets 
P60 SATA 0. 
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Cieta diska problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Zinojums pardisku, kas nav 
sistemas disks, vai 
trukstosu NTLDR. 
(turpinajums) 



Saknesanas cieta diska 
kontrolleris Boot Order 
(Saknesanas seaba) 
saraksta nav ieklauts 
ka pirmais. 



Atveriet utilltu Computer Setup, 
izvelieties Storage (Kratuve) > 
Boot Order un nodrosiniet, lai 
saknesanas cieta diska kontrolleris 
butu norddlts uzreiz zem ievadnes 
Hard Drive (Cietais disks). 



Dators netiek startets. 



Cietais disks ir bojats. 



Dators, skiet, ir blokejies. 



Izmantojama 
prog ram ma ir 
partraukusi reaget 
uz komandam. 



Pdrbaudiet, vai prieksejd panel! 
nedeg sarkans strdvas indikators un 
nav dzirdami kadi skanas signdli. 
Lai noteiktu sarkand indikatora 
mirgosanas un skanas kodu 
iespejamos celonus, skatiet 
Pielikums A "POST kludu zinojumi". 

Skatiet pasaules ierobezoto servisa 
nodrosindjumu, lai uzzindtu 
noteikumus un nosacTjumus. 

Meginiet veikt parasto sistemas 
Windows beidzesanas proceduru. 
Ja neizdodas, nospiediet strdvas 
pogu un turiet to nospiestu vismaz 
cetras sekundes, lai izslegtu strdvas 
padevi. Lai restartetu datoru, velreiz 
nospiediet strdvas pogu. 
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MultiBay problemu noversana 



MultiBay problemu noversana 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Diskdzinis nav atrasts. 



Jus meginajatveikttada 
nonemama cietd diska 
diskdzina karsto 
spraudnesanu, kuram 
ir iespejota DriveLock 
droslba. (Sis lldzeklis 
tiek atbalstTts tikai 
noteiktos modejos.) 

MultiBay ir paslepts 
utilTta Computer Setup. 



Beidzejiet sistemu Windows 
un izsledziet datoru. levietojiet 
diskdzini MultiBay slotd, ja tas vel 
nav ievietots. lesledziet datoru. 



Atveriet utilltu Computer Setup 
un izvelne Security (Droslba) > 
Device Security (lerlcu droslba) 

MultiBay ierTcei iestatiet opciju 
Device Available (lerTce 
pieejama). 
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Displeja problemu noversana 



Ja rodas displeja problemas, skatiet monitora komplektacija 
ieklauto dokumentaciju, bet visparejos celonus un risinajumus 
skatiet nakamaja tabula. 



Displeja problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Tukss ekrans (nav video). 



Monitors nav ieslegts, 
un monitora indikators 
nedeg. 

Bojats monitors. 



lesledziet monitoru un parbaudiet, 
vai deg monitora indikators. 

Izmeginiet citu monitoru. 



Kabeli nav pareizi 
pievienoti. 



Parbaudiet kabeja savienojumu no 
monitora uz datoru un elektrlbas 
kontaktligzdu. 



lespejams, ir instaleta 
ekrana attela 
izslegsanas utillta vai 
ir iespejoti energijas 
taupTsanas lldzekli. 

Bojata sistemas ROM; 
sistema darbojas 
saknesanas bloka 
atkopsanas rezTma, 
ko norada astoni 
skanas signali. 



Nospiediet jebkuru taustinu vai 
noklikskiniet peles pogu un ievadiet 
savu paroli, ja ta ir iestatTta. 



Parrakstiet sistemas ROM, izmantojot 
pedejo BIOS attelu. Plasaku 
informaciju skatiet dokumentacijas 
un diagnosticesanas kompaktdiska 
ieklautaja Galddatora pdrvaldibas 
rokasgrdmatas sadaja "Saknesanas 
bloka avarijas atkopsanas rezTms". 



Tiek izmantots fiksetas 
sinhronizacijas monitors 
un izveletajd 
izskirtspeja tas 
nesinhronizejas. 

Dators atrodas 
gaidstaves rezTma. 



Parliecinieties, vai monitors spej 
akceptet izveletajai izskirtspejai 
atbilstoso horizontalas izverses 
dtrumu. 

Lai izietu no gaidstaves rezTma, 
nospiediet stravas pogu. 



/\ UZMANIBU: Meginot iziet no gaidstaves rezima, neturiet nospiestu stravas pogu ilgak 
par cetrdm sekundem. Pretejd gadTjumd dators tiks izslegts un zudTs nesaglabdtie dati. 
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Displeja problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Tukss ekrans (nav video). 
(turpinajums) 



Monitora kabelis ir 
iesprausts nepareiza 
savienotaja. 



Ja datorsistemai ir gan 
iebuvetas grafikas savienotajs, 
gan pievienotas grafikas kartes 
savienotajs, monitora kabeli 
iespraudiet grafikas kartes 
savienotaja, kas atrodas datora 
aizmugure. 

Ja grafikas karte ir standarta 
PCI paplasinasanas karte, utilTta 
Computer Setup var iespejot 
iebuveto grafiku. Ja ir uzstadlta 
PCI-Express grafikas karte, 
iebuveto grafiku iespejot nevar. 



Datora noradTtie 
monitora iestatTjumi nav 
sadengi ar monitoru. 



1 . Restartejietdatoru un startesanas 
laika, kad ekrana apakseja 
labaja stun tiek paradlts 
"Press F8" (Nospiediet F8), 
nospiediet taustinu F8. 

2. Izmantojot tastaturas 
bulttaustinus, izvelieties 
Enable VGA Mode 
(Iespejot VGA rezTmu) un 
nospiediet taustinu Enter. 

3. Sistemas Windows Control 
Panel (Vadlbas panel is) veiciet 
dubultklikski uzikonas Display 
(Displejs) un izvelieties zTmni 
Settings (IestatTjumi). 

4. Izmantojiet slldni, lai atiestatTtu 
izskirtspeju. 
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Displeja problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Tukss ekrans un sarkans 
strdvas indikators reizi 
sekunde piecas reizes 
mirgo, pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
piecas reizes atskan datora 
skanas signals. (Signali 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpi na mirgot). 



Atminas kluda pirms 
video. 



1 . Atkartoti ievietojiet DIMM 
modulus, lesledziet datoru. 

2. Nomainiet pa vienam DIMM, 
lai atrastu bojdto moduli. 

3. Aizstdjiet cita razotdja 
atminu ar HP atminu. 

4. Nomainiet sistemas plati. 



Tukss ekrans un sarkans 
strdvas indikators reizi 
sekunde sesas reizes mirgo, 
pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
sesas reizes atskan datora 
skanas signals. (Signali 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpi na mirgot). 

Tukss ekrans un sarkans 
strdvas indikators reizi 
sekunde septinas reizes 
mirgo, pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
septinas reizes atskan datora 
skanas signals. (Signali 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpi na mirgot). 

Monitors nedarbojas 
pareizi, ja tiek izmantoti 
energijas taupTsanas 
lldzekji. 



Grafikas kjuda pirms 
video. 



Sistemas plates kjume 
(ROM atkldja klumi 
pirms video). 



Sistemam ar grafikas karti: 

1 . Atkartoti ievietojiet grafikas 
karti. lesledziet datoru. 

2. Nomainiet grafikas karti. 

3. Nomainiet sistemas plati. 

Sistemam ar iebuveto grafiku 
nomainiet sistemas plati. 

Nomainiet sistemas plati. 



Tiek izmantots monitors 
bez energijas taupTsanas 
iespejdm vienlaikus ar 
iespejotiem energijas 
taupTsanas lTdzekjiem. 



Atspejojiet monitora energijas 
taupTsanas lTdzekli. 
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Displeja problemu noversana (turpinajums) 


Problema 


Celonis 


Risinajums 


Bldvas rakstzTmes. 


Nav pareizi iestatTti 
spilgtuma un kontrasta 
regulatori. 


Noregulejiet monitora spilgtumu un 
kontrastu, izmantojot ta regulatorus. 




Nav pareizi pievienoti 
kabeji. 


Pdrbaudiet, vai grafikas kabelis ir 
drosi pievienots grafikas kartei un 
monitoram. 


Izpludis video vai nevar 


Ja tika jaunindts grafikas 


Instalejiet jauninasanas komplekta 


iestatTt nepieciesamo 


i i ii 

kontrolleris, lespejams, 


leklautos video draiverus. 


izskirtspeju. 


nav ieladeti pareizie 
grafikas draiveri. 






Monitors nespej attelot 
pieprasTto izskirtspeju. 


Mainiet izskirtspeju. 




Bojata grafikas karte. 


Nomainiet grafikas karti. 


Attels ir saraustTts, vijnojas, 


lespejams, nav 


1 . Pdrliecinieties, vai monitora 


trie vai mirgo. 


nostiprindti monitora 
savienojumi vai nav 
pareizi noregulets 
monitors. 


kabelis ir drosi pievienots 
datoram. 

2. Izmantojot divu monitoru 
sistemu vai, ja tuvumd atrodas 
cits monitors, pdrliecinieties, 
vai nav radusies monitoru 
elektromagnetisko lauku 
interference, pdrvietojot 

tos tdldk vienu no otra. 

3. lespejams, ka monitoram 
pdrdk tuvu atrodas 
dienasgaismas lampa 
vai ventilators. 



Monitoram ir jdveic Demagnetizejiet monitoru. 

demagnetizdeija. Instrukcijas skatiet monitora 

komplektdcijd iekjautajd 
rokasgrdmatd. 
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Displeja problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Attels nav centrets. 



Izvietojums ir jaregule. 



Nospiediet pogu Menu (Izvelne), 
lai pieslegtos OSD izvelnei. Izvelieties 
Image Control (Attela vadlba)/ 
Horizontal Position (Horizontala 
pozTcija) vai Vertical Position 
(Vertikdld pozTcija), lai noreguletu 
attela horizontalo vai vertikalo 
pozTciju. 



Uz ekrana parddds 
"No Connection, 
Check Signal Cable" 
(Nav savienojuma, 
pdrbaudiet signdla kabeli). 



Monitora video kabelis 
ir atvienots. 



Savienojiet monitoru un datoru 
ar video kabeli. 

Parliecinieties, vai dators ir 
atvienots no tTkla video kabeja 
pievienosanas laika. 



Uz ekrana paradas "Out of 
Range" (Arpus diapazona). 



Video izskirtspeja un 
atsvaidzes intensitate ir 
iestatTta augstaka neka 
monitors atbalsta. 



Restartet datoru un ieiet Safe Mode 
(Drosa rezTma). Nomainiet 
iestatTjumus uz tadiem, kurus 
monitors atbalsta, pec tarn 
restartejiet datoru, lai jaunie 
iestatTjumi statos speka. 



lesledzot katodstaru lampas Aktivizets monitora 

monitoru, no td iekspuses demagnetizdcijas 

atskan vibrejoss vai graboss tinums. 
troksnis. 



Nav. Tas ir normdli, ja, monitoru 
iesledzot, tiek aktivizets 
demagnetizdcijas tinums. 



No katodstaru lampas 
monitora ieksienes 
dzirdama klikskosa skana. 



Monitora ir aktivizeti 
elektroniskie releji. 



Nav. Tas ir normdli, ja, iesledzot vai 
izsledzot, pdrejot gaidstdves rezTmd 
un izejot no td, kd an mainot 
izskirtspeju, dazi monitori rada 
klikskosas skanas. 



No plakand monitora 
ieksienes atskan joti 
augstas frekvences skana. 



Pdrdk augsti spilgtuma 
un/vai kontrasta 
iestatTjumi. 



Samaziniet spilgtuma un/vai 
kontrasta iestatTjumus. 
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Displeja problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Neskaidrs fokuss; svTtru, 
dubultattela vai enojuma 
efekti; horizontals joslas, 
kas pdrvietojas; bldvas 
vertikdlas joslas; nespeja 
ekrdna centret attelu. 
(tikai plakanajiem 
monitoriem, izmantojot 
ana logo VGA ieejas 
savienojumu) 



Plakand monitora 
ieksejds digitdlds 
pdrveides shemas, 
iespejams, nespej 
pareizi interpretet 
grafikas kartes izvades 
sinhronizdciju. 



1 . Monitora ekrdna displeja izvelne 
izvelieties monitora opciju 
Auto-Adjustment (Automdtiskd 
pielagosana). 

2. Manudli sinhronizejiet ekrdna 
displeja funkcijas Clock (Takts) 
un Clock Phase (Takts faze). 
Lai lejupielddetu rlku SoftPaq, 
kas palldzes veikt sinhronizdciju, 
apmeklejiet turpmdk norddlto 
tTmekja vietni, izvelieties 
atbilstoso monitoru un 
lejupielddejiet SP20930 

vai SP22333: 
www.hp.com/support 



Grafikas karte nav 
pareizi ievietota vai 
ir bojdta. 



1 . Atkartoti ievietojiet 
grafikas karti. 

2. Nomainiet grafikas karti. 



Noteikti rakstitie simboli 
netiek parddTti pareizi. 



Izmantojamais fonts 
neatbalsta so simbolu. 



Izmantojiet rlku Character Map 
(RakstzTmju karte), lai atrastu un 
izveletos atbilstoso simbolu. 
Klikskiniet uz Start (Sakt) > 
All Programs (Visas 
programmas) > Accessories 
(Piederumi) > System Tools 
(Sistemas rlki) > Character 
Map (RakstzTmju karte). Rika 
Character Map izveleto simbolu var 
kopet dokumentd. 
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Audio problemu noversana 



Ja datoram ir audio lidzekli un rodas audio problemas, skatiet 
nakamaja tabula minetos visparejos celonus un risinajumus. 



Audio problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Skana iesledzas un 
izsledzas. 



Procesora resursus 
izmanto citas atvertas 
lietojumprogrammas. 



Aizveriet visas 

atvertas lietojumprogrammas, 
kas intensTvi izmanto procesoru. 



Tiesas skanas latentums 
piemTt daudzdm 
multivides atskanosanas 
lietojumprogrammam. 



Sistema Windows XP: 

1 . Izmantojot Control Panel 

(Vadlbas panel is), izvelieties 
Sounds and Audio Devices 

(Skanas un audio ierTces). 

2. ZTmnes Audio saraksta 
Sound Playback (Skanas 
atskanosana) izvelieties ienci. 

3. Noklikskiniet uz pogas 
Advanced (Papildu) un 
izvelieties zTmni Performance 

(Veiktspeja). 

4. Slldni Hardware 
acceleration (Aparaturas 
paatrinasana) iestatiet pozTcija 
None (Nav), bet slldni Sample 
rate conversion quality 
(Nolases tempa konversijas 
kvalitate) - pozTcija Good 
(Laba) un velreiz testejiet audio. 

5. Slldni Hardware 
acceleration iestatiet pozTcija 
Full (Pilna), bet slldni Sample 
rate conversion quality - 
pozTcija Best (Vislabaka) un 
velreiz testejiet audio. 
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Audio problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Ska|runi vai austinas nav 
dzirdama skana. 



Skana apklusindta ar 
programmaturas 
skajuma vadlklas 
palldzlbu. 



Uzdevumjosld veiciet dubultklikski uz 
ikonas Speaker (Skajrunis), pec tarn 
parliecinieties, vai nav atzTmets Mute 
(Izslegt), un izmantojiet skajuma 
slldni, lai pielagotu skajumu. 



Audio ir paslepts utilita 
Computer Setup. 



UtilTtd Computer Setup iespejojiet 
audio: Security (DrosTba) > 
Device Security (lericu 
drosTba) > Audio. 



Nav ieslegti arejie 
skalruni. 

Arejie skajruni 
iesprausti nepareizaja 
kontaktligzda. 



lesledziet arejos skajrunus. 

Kd pareizi pievienot skajrunus, 
skatiet skanas kartes dokumentdcijd. 



Nav iespejots digitalo 
kompaktdisku audio. 



Iespejojiet digitalo kompaktdisku 
audio: 

1 . Izmantojot Control Panel 

(Vadlbas panel is), izvelieties 
System (Sistema). 

2. ZTmne Hardware (Aparatura) 
noklikskiniet uz pogas Device 
Manager (lerTcu parvaldnieks). 

3. Ar peles labo pogu noklikskiniet 
uz CD/DVD ierTces un izvelieties 
Properties (RekvizTti). 

4. ZTmne Properties 
parliecinieties, vai ir atzTmeta 
opcija Enable digital CD 
audio for this CD-ROM 
device (lespejot ciparu CD 
audio sai CD-ROM ierTcei). 
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Audio problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Ska|runTvai austinas nav 
dzirdama skana. 
(turpinajums) 



Austinas vai ierTces, kas 
pievienotas llnijas izejas 
savienotajam, izsledz 
ieksejo skajruni. 



lesledziet un izmantojiet austinas vai 
arejos skajrunus, ja tie ir pievienoti, 
vai atvienojiet austinas vai arejos 
skajrunus. 



Skana ir izslegta. 



1 . Programma Control Panel 

(Vadlbas panelis) noklikskiniet 
uz Sound, Speech and 
Audio Devices (Skanas, runas 
un audio ierTces), pec tam 
noklikskiniet uz Sounds and 
Audio Devices (Skanas un 
audio ierTces). 

2. Noklikskiniet uz izveles rutinas 
Mute (Izslegt), lai nonemtu 
tds atzTmi. 



Lai izietu no gaidstaves rezima, 
nospiediet stravas pogu. 



Dators atrodas 
gaidstaves rezTma. 

UZMANIBU: Meginot iziet no gaidstaves rezTma, neturiet nospiestu stravas pogu ilgak 
par cetram sekundem. Preteja gadTjuma dators tiks izslegts un zudTs nesaglabatie dati. 



A 



Skana austinas navskaidra 
vai ir klusinata. 


Austinas ir pievienotas 
aizmugurejam audio 
izejas savienotajam. 
Aizmugurejais audio 
izejas savienotdjs ir 
paredzets audio 
iekdrtdm, kas tiek 
ba rotas, un nav 
paredzets austindm. 


Pievienojiet austinas savienotajam 
datora priekspuse. 


lerakstot audio, skiet, 
ka dators ir blokejies. 


Cietais disks, 
iespejams, ir pilns. 


Pirms ierakstTsanas pdrliecinieties, 
vai cietajd diska pietiek brTvas 
vietas. Audio failu var megindt 
ierakstTt an saspiestd formdtd. 
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Printera problemu noversana 



Ja rodas printera problemas, skatiet printera komplektacija ieklauto 
dokumentaciju, bet visparejos celonus un risinajumus skatiet 
nakamaja tabula. 



Printera problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Printeris nedruka. 



Printeris neiesledzas. 



Printeris nav ieslegts un 
neatrodas tiessaiste. 



lesledziet printed un parliecinieties, 
vai tas ir tiessaiste. 



Nav instaleti 
lietojumprogrammai 
nepieciesamie pareizie 
printera draiveri. 



Ja stradajat tlkla, 
iespejams, neesat 
izveidojis savienojumu 
ar printed . 



1 . Instalejiet lietojumprogrammai 
nepieciesamo pareizo printera 
draiveri. 

2. Meginiet drukat, izmantojot 
MS-DOS komandu: 

DIR C:\ > [printera ports] 

kur [printera ports] ir 

izmantojama printera adrese. 
Ja printeris darbojas, velreiz 
ieladejiet printera draiveri. 

Izveidojiet pareizu tlkla savienojumu 
ar printed . 



Iespejams, notikusi 
printera atteice. 

Iespejams, nav pareizi 
pievienoti kabeji. 



Palaidiet printera pastestu. 

Atkdrtoti pievienojiet visus kabejus, 
ka art parbaudiet stravas kabeli un 
elektrlbas kontaktligzdu. 
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Printera problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Printeris druka izkroplotu 
informaciju. 



Printeris atrodas bezsaiste. 



Nav instalets 
lietojumprogrammai 
nepieciesamais pareizais 
printera draiveris. 



Instalejiet lietojumprogrammai 
nepieciesamo pareizo printera 
draiveri. 



lespejams, nav pareizi 
pievienoti kabeji. 



Atkartoti pievienojiet visus kabejus. 



lespejams, parslogota 
printera atmina. 

lespejams, printer! 
beidzies papTrs. 



Atiestatiet printed, izsledzot to uz 
minuti, pec tarn atkal iesledziet. 

Parbaudiet papTra padevi un, 
ja ta ir tuksa, ievietojiet papTru. 
Parsledziet tiessaistes rezTma. 



Tastaturas un peles problemu noversana 

Ja rodas tastaturas vai peles problemas, skatiet aprikojuma 
komplektacija ieklauto dokumentaciju, bet visparejos celonus 
un risinajumus skatiet nakamaja tabula. 

Tastaturas problemu noversana 

Problema Celonis Risinajums 

Dators neatpazTst tastaturas Nav pareizi pievienots 1. Sistemas Windows da rbvirsma 
komandas un teksta ievadi. tastaturas savienotajs. noklikskiniet uz Start (Sakt). 

2. Noklikskiniet uz Shut Down 
(Beidzet). Tiek radlts 
dialoglodzins Shut Down 
Windows (Sistemas Windows 
beidzesana). 

3. Izvelieties Shut Down 
(Beidzesana). 

4. Kad beidzesana ir pabeigta, 
atkartoti pievienojiet tastaturu 
datora aizmugure un restartejiet 
datoru. 
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Tastaturas problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Dators neatpazTst tastaturas 
komandas un teksta ievadi. 
(turpinajums) 



Izmantojamd programma Beidzejiet datoru ar peles palldzlbu 
ir partraukusi reaget uz un restartejiet datoru. 
komanddm. 



Tastatura ir jalabo. 



Skatiet pasaules ierobezoto servisa 
nodrosindjumu, lai uzzindtu 
noteikumus un nosacTjumus. 



Bezvadu iekartas kluda. 



1 . Programmaturd, ja td ir 
pieejama, pdrbaudiet 
iekartas stdvokli. 

2. Pdrbaudiet vai nomainiet 
iekartas baterijas. 

3. Atiestatiet uztvereju un tastaturu. 



Dators atrodas 
gaidstaves rezTmd. 



Lai izietu no gaidstaves rezima, 
nospiediet strdvas pogu. 



UZMANIBU: Meginot iziet no gaidstaves rezima, neturiet nospiestu stravas pogu ilgak 
par cetrdm sekundem. Pretejd gadTjumd dators tiks izslegts un zudls nesaglabdtie dati. 

Nospiediet taustinu Num Lock. 
Ja velaties izmantot sos bulttaustinus, 
nedrlkst degt Num Lock indikators. 
Var but, ka taustins Num Lock ir 
atspejots (vai iespejots) utilltd 
Computer Setup. 



A 



Kursors nepdrvietojas, ja tiek 
izmantoti cipartastaturas 
bulttaustini. 



lespejams, ir ieslegts 
taustins Num Lock. 
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Peles problemu noversana 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Peles norade nereage uz 
peles kustinasanu vai 
parvietojas parak leni. 



Peles savienotajs nav 
pareizi iesprausts 
datora aizmugure. 



Beidzejiet datoru, izmantojot 
tastaturu. 

1 . Vienlaikus nospiediet taustinus 
Ctrl un Esc (Vai nospiediet 
Windows logotipa taustinu), 
lai atvertu izvelni Start (Sakt). 

2. Izmantojiet augsup vai 
lejupversto bulttaustinu, lai 
izveletos Shut Down (Beidzet) 
un nospiediet taustinu Enter. 

3. Izmantojiet augsup vai 
lejupversto bulttaustinu, lai 
izveletos opciju Shut Down 
(Beidzesana) un nospiediet 
taustinu Enter. 

4. Kad beidzesana ir pabeigta, 
iespraudiet peles savienotaju 
datora (vai tastaturas) aizmugure 
un restartejiet datoru. 



Izmantojama 
prog ram ma ir 
partraukusi reaget 
uz komandam. 

lespejams, pele ir jatTra. 



Beidzejiet datoru, izmantojot 
tastaturu, pec tarn restartejiet datoru. 



Nonemiet peles bumbinas parsegu 
un notTriet ieksejos komponentus. 



lespejams, pele 
ir jalabo. 



Skatiet pasaules ierobezoto servisa 
nodrosinajumu, lai uzzinatu 
noteikumus un nosacTjumus. 
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Peles problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Peles norade nereage uz 
peles kustindsanu vai 
parvietojas pdrdk leni. 
(turpinajums) 



Bezvadu iekartas kluda. 



Dators atrodas 
gaidstaves rezTma. 



1 . Programmaturd, ja td ir 
pieejama, parbaudiet 
iekartas stdvokli. 

2. Parbaudiet vai nomainiet 
iekartas baterijas. 

3. Atiestatiet uztvereju un peli. 

Lai izietu no gaidstaves rezTma, 
nospiediet stravas pogu. 



/\ UZMANIBU: Meginot iziet no gaidstaves rezima, neturiet nospiestu stravas pogu ilgak 
par cetrdm sekundem. Pretejd gadTjumd dators tiks izslegts un zudTs nesaglabdtie dati. 



Peles norade parvietojas 
tikai vertikdli, horizontdli 
vai saraustTti. 



Peles bumbina ir netTra. Peles apakspuse nonemiet bumbinas 

pdrsegu un tTriet peli ar peles 
tTrTsanas komplektu, ko var 
iegdddties vairdkumd datorveikalu. 
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Aparaturas uzstd disarms problemu risindjumi 

Pievienojot vai nonemot aparaturu, piemeram, papildu diskdzini vai 
paplasinasanas karti, iespejams, japarkonfigure dators. Uzstadot Plug 
and Play standarta ierlci, Windows XP automatiski atpazlst so ierici 
un konfigure datoru. Uzstadot ierices, kas neatbilst standartam Plug 
and Play, pec to uzstadlsanas dators japarkonfigure pasam lietotajam. 
Sistema Windows XP izmantojiet Add Hardware Wizard 
(Aparaturas pievienosanas vednis) un izpildiet ekrana sniegtos 
noradljumus. 



Aparaturas uzstadlsanas problemu noversana 
Problema Celonis Risinajums 



Jauna ierice netiek atpazita 
ka sistemas da|a. 



Ierice nav pareizi 
ievietota vai pievienota. 



Nodrosiniet, lai ierice butu pareizi 
un drosi pievienota un savienotaja 
kontakti nebutu saliekti. 



Jaunas arejas ierTces 
kabelis (-)i) nav lldz 
galam ievietots (-i) vai 
nav pievienoti stravas 
kabeli. 



Nodrosiniet, lai visi kabeli butu 
pareizi un drosi pievienoti un 
kabela vai savienotaja kontakti 
nebutu saliekti. 



Jaunas arejas ierTces 
stravas sledzis nav 
ieslegts. 



Izsledziet datoru, iesledziet arejo 
ienci un pec tam iesledziet datoru, 
lai ienci integretu datorsistema. 



Kad sistema piedavaja 
veikt konfiguracijas 
izmainas, jus tam 
nepiekritdt. 

Ja noklusejuma 
konfigurdcija konflikte 
ar citdm ierTcem, 
standarta Plug and Play 
plate, iespejams, 
automatiski netiek 
konfigureta. 



Atsdknejiet datoru un izpildiet 
noradljumus, lai akceptetu 
izmainas. 

Izmantojiet Windows XP Device 
Manager (lerTcu pdrvaldnieks), 
lai nonemtu plates iestatTjumu 
automdtisko atlasi un izveletos 
pamatkonfigurdciju, kas neizraisa 
resursu konfliktus. Lai pdrkonfigurejot 
vai atspejojot ierTces noverstu resursu 
konfliktu, var izmantot an utilTtu 
Computer Setup. 
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Aparaturas uzstadlsanas problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Dators netiek startets. 



Veicot jaunindsanu, 
izmantoti nepareizi 
atminas moduli vai 
atminas moduli ir 
uzstadlti nepareizd 
vietd. 



1 . Skatiet sistemas dokumentdciju, 
lai pdrbaudltu, vai izmantojat 
pareizus atminas modulus un 
vai tie ir pareizi uzstadlti. 

2. Pieversiet uzmanlbu skanas 
signdliem un indikatoriem datora 
priekspuse. Skatiet Pielikums A 
"POST kjudu zinojumi", lai noteiktu 
iespejamos problemas celonus. 

3. Ja problema joprojdm netiek 
noversta, sazinieties ar klientu 
apkalposanas dienestu. 



Sarkans strdvas indikators 
reizi sekunde piecas reizes 
mirgo, pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
piecas reizes atskan datora 
skanas signals. (Signdli 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpina mirgot). 



Atmina nav pareizi 
uzstddlta vai td ir 
bojdta. 



1 . Atkartoti ievietojiet DIMM 
modulus, lesledziet datoru. 

2. Nomainiet pa vienam DIMM, 
lai atrastu bojdto moduli. 

3. Aizstdjiet cita razotdja 
atminu ar HP atminu. 

4. Nomainiet sistemas plati. 



Sarkans strdvas indikators 
reizi sekunde sesas reizes 
mirgo, pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
sesas reizes atskan datora 
skanas signals. (Signdli 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpina mirgot). 



Videokarte nav ievietota 
pareizi vai td ir bojdta, 
vai an ir bojdta 
sistemas plate. 



Sistemam ar grafikas karti: 

1 . Atkartoti ievietojiet grafikas 
karti. lesledziet datoru. 

2. Nomainiet grafikas karti. 

3. Nomainiet sistemas plati. 

Sistemam ar iebuveto grafiku 
nomainiet sistemas plati. 



Sarkans strdvas indikators 
reizi sekunde desmit reizes 
mirgo, pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, kd an 
desmit reizes atskan datora 
skanas signals. (Signdli 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpina mirgot). 



Bojata pa pi Id u karte. 



1 . Pdrbaudiet visas papildu kartes, 
tds pa vienai iznemot (ja ir 
vairdkas) un pec tarn iesledzot 
sistemu, lai pdrbaudltu, 

vai kjume tiek noversta. 

2. Kad bojdta karte ir atrasta, 
iznemiet un nomainiet to. 

3. Nomainiet sistemas plati. 
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Tilda problemu noversana 

Nakamaja tabula noradTti dazu vispareju tikla problemu celoni un 
risinajumi. Sajas vadlmijas netiek aplukots tikla kabelu problemu 
noversanas process. 



Tikla problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Nedarbojas 
aktivizesanas lokalaja 
tikla lldzeklis. 



Aktivizesanas lokalaja 
tikla lldzeklis nav 
iespejots. 



lespejojiet aktivizesanas lokalaja 
tikla lldzekli 

1 . Izvelieties Start (Sakt) > 
Control Panel (Vadibas 
panelis). 

2. Veiciet dubultklikski uz 
Network Connections 

(Tikla savienojumi). 

3. Veiciet dubultklikski uz Local 
Area Connection (Lokala 
tikla savienojums). 

4. Noklikskiniet uz Properties 

(Rekvizlti). 

5. Noklikskiniet uz Configure 

(Konfiguret). 

6. Noklikskiniet uz zlmnes Power 
Management (Energijas 
parvaldlba), pec tam atzlmejiet 
izveles rutinu Allow this 
device to bring the 
computer out of standby 
(Atjaut sai ierlcei aktivizet datoru 
no gaidstaves rezlma). 
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TTkla problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Tikla draiveris nenosaka 
tikla kontrolleri. 



Tikla statusa saites 
indikators nekad nemirgo. 

TTkla statusa 
indikatoram ir jamirgo 
tikla aktivitasu laika. 



Tikla kontrolleris ir 
atspejots. 



1 . Palaidiet utilitu Computer Setup 
un iespejojiet tikla kontrolleri. 

2. Iespejojiet tikla kontrolleri 
operetajsistema, izmantojot 
Device Manager 

(lerlcu parvaldnieks). 



Nepareizs tikla draiveris. 



Nav noteikts neviens 
aktlvais tikis. 



Skatiet tikla kontrollera 
dokumentacijd, kurs ir pareizais 
draiveris, vai razotaja tlmekja 
vietne iegustiet jaunako draiveri. 

Parbaudiet, vai pareizi pievienoti 
kabeji un tikla aprlkojums. 



Nav pareizi iestatits tikla 
kontrolleris. 



Tikla kontrolleris ir 
atspejots. 



Parbaudiet ierlces statusu sistema 
Windows, piemeram, draivera 
ieladi ar Device Manager 
(lerlcu parvaldnieks), un saites 
statusu sistemas Windows 
slklietotne Network Connections 
(Tikla savienojumi). 

1 . Palaidiet utilitu Computer Setup 
un iespejojiet tikla kontrolleri. 

2. Iespejojiet tikla kontrolleri 
operetajsistema, izmantojot 
Device Manager 

(lerlcu parvaldnieks). 



Tikla draiveris nav pareizi 
ieladets. 



Sistema nespej 
automdtiski noteikt tlklu. 



Pdrinstalejiet tikla draiverus. Skatiet 
dokumentacijas un diagnosticesanas 
kompaktdiska dokumentu Tikla un 
interneta sazinas rokasgrdmata. 

Atspejojiet automdtiskds noteiksanas 
lldzekjus un lieciet sistemai izmantot 
pareizo darblbas rezlmu. Skatiet 
dokumentacijas un diagnosticesanas 
kompaktdiska dokumentu Tikla un 
interneta sazinas rokasgrdmata. 
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TTkla problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Diagnostika zino par 
kjumi. 



Diagnostika ir sekmTga, 
bet dators nekomunice 
ar tlklu. 



Pievienojot datoram 
paplasinasanas plati, 
tlkla kontrolleris 
pdrtraucis darboties. 



Kabelis nav kartigi 
pievienots. 



Parliecinieties, vai kabelis ir kdrtTgi 
pievienots tlkla savienotajam un vai 
otrs kabela gals ir kartTgi pievienots 
pareizajai ierTcei. 



Kabelis ir pievienots 

nepareizajam 

savienotajam. 



Parliecinieties, vai kabelis ir 
pievienots pareizajam savienotajam. 



Pastav problemas ar 
kabeli vai kabeja otra 
gala esoso ienci. 

Tlkla kontrollera 
pdrtraukums tiek koplietots 
ar paplasinasanas plati. 



Parliecinieties, vai kabelis un otra 
gala esosd ierTce darbojas pareizi. 

UtilTtas Computer Setup izvelne 
Advanced (Papildu) mainiet 
plates resursu iestatTjumus. 



Tlkla kontrolleris ir bojats. 

Nav ielddeti tlkla draiveri 
vai draivera parametri 
neatbilst pasreizejai 
konfiguracijai. 



Sazinieties ar pilnvarotu 
pakalpojumu sniedzeju. 

Parliecinieties, vai tlkla draiveri 
ir ielddeti un draivera parametri 
atbilst tlkla kontrollera 
konfiguracijai. 

Parliecinieties, vai ir instalets 
pareizais tlkla klients un protokols. 



Tlkla kontrolleris nav 
konfigurets atbilstosi 
sim datoram. 

Tlkla kontrollera 
pdrtraukums tiek koplietots 
ar paplasinasanas plati. 



Izvelieties Control Panel (Vadlbas 

panelis) ikonu Network (Tikis) un 
konfigurejiet tlkla kontrolleri. 

UtilTtas Computer Setup izvelne 
Advanced (Papildu) mainiet 
plates resursu iestatTjumus. 



Tikla kontrollerim 
nepieciesami draiveri. 

Instaletd paplasinasanas 
plate Ir tlkla karte (NIC) un 
konflikte ar iegulto NIC. 



Pdrbaudiet, vai, instalejot jaunds 
paplasinasanas plates draiverus, 
nejausi nav izdzesti draiveri. 

UtilTtas Computer Setup izvelne 
Advanced (Papildu) mainiet 
plates resursu iestatTjumus. 
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TTkla problemu noversana (turpinajums) 



Problema 


Celonis 


Risinajums 


Tlkla kontrolleris 
partraucis darboties bez 
redzama iemesla. 


lespejams, ir bojdti tlkla 
draiveru faili. 


Pdrinstalejiet tlkla draiverus, 
izmantojot kompaktdisku 
Restore Plus!. 




Kabelis nav kdrtTgi 
pievienots. 


Parliecinieties, vai kabelis ir kartigi 
pievienots tlkla savienotdjam un vai 
otrs kabeja gals ir kartTgi pievienots 
pareizajai ierTcei. 




Tlkla kontrolleris ir bojdts. 


Sazinieties ar pilnvarotu 
pakalpojumu sniedzeju. 


Jauna tlkla karte netiek 
sakneta. 


Jauna tlkla karte, 
iespejams, ir bojata vai 
neatbilst nozares standartu 
specifikacijdm. 


Uzstddiet darbojosos, nozares 
standartiem atbilstosu NIC vai 
mainiet sdknesanas sedbu, lai 
veiktu sdknesanu no cita avota. 


Meg i not veikt attdlo 
sistemas instalesanu, nevar 
izveidot savienojumu ar 
tlkla serveri. 


Tlkla kontrolleris nav 
pareizi konfigurets. 


Pdrbaudiet tlkla savienojamlbu, 
to, vai ir DHCP serveris un vai 
attdlds sistemas instaldcijas server! 
ir jusu NIC atbilstosie NIC draiveri. 


Sistemas uzstddTsanas 
utillta zino par 
neieprogrammetu 
EEPROM. 


Neieprogrammeta 
EEPROM. 


Sazinieties ar pilnvarotu 
pakalpojumu sniedzeju. 
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Atminas problemu noversana 

Ja rodas atminas problemas, izmantojiet nakamo tabulu, kura mineti 
dazu vispareju problemu celoni un risinajumi. 

AUZMANIBU: Sistemas, kas atbalsta ECC atminu, HP neatbalsta ECC un 
tas atminas, kas nav ECC atmina, vienlaidgu izmantosanu. Citadi dators 
nesaknes operetajsistemu. 



Atminas problemu noversana 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Pec papildu atminas 
moduju uzstddTsanas 
sistema netiek sakneta vai 
nedarbojas pareizi. 



Atminas modula tips vai 
atruma klase neatbilst 
sistemai vai jaunais 
atminas modulis nav 
pareizi ievietots. 



Atminas nepietiekamibas 
kluda. 



lespejams, nav pareizi 
iestatTta atminas 
konfiguracija. 



Atkartoti ievietojiet moduli ar 
datoram piemerotu nozares 
standartam atbilstosu ierTci. 



Dazos modelos vienlaikus nevar 
izmantot gan ECC, gan tadus 
atminas modulus, kas nav ECC 
atminas moduli. 

Izmantojiet Device Manager 
(lerTcu parvaldnieks), lai parbaudTtu 
atminas konfigurdciju. 



Lietojumprogrammas 
izpildei nepietiek 
atminas. 



Skatiet lietojumprogrammas 
dokumentdciju, lai uzzindtu, 
kddas ir tds atminas prasTbas. 



POST laika nepareizi 
saskaitTta atmina. 


lespejams, atminas 
moduji nav uzstddlti 
pareizi. 


Pdrbaudiet, vai atminas moduji 
uzstddlti pareizi un vai izmantoti 
pareizie moduji. 




Integreta grafika, 
iespejams, izmanto 
sistemas atminu. 


Nekddas darblbas nav jdveic. 


Nepietiekamas atminas 
kjuda, veicot operaciju. 


Instalets pdrak daudz 
TSR (Terminate and Stay 
Resident) programmu. 


Dzesiet visas nevajadzTgds TSR 
programmas. 
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Attn in as problemu noversana (turpinajums) 


Problema 


Celonis 


Risinajums 


Nepietiekamas atminas 
kjuda, veicot operaciju. 
(turpinajums) 


Lietojumprogrammai 
nepietiek atminas. 


Parbaudiet, kadas ir 
lietojumprogrammas atminas 
prasTbas, vai datoram pievienojiet 
papildu atminu. 


Sarkans stravas indikators 
reizi sekunde piecas reizes 
mirgo, pec tarn seko divu 
sekunzu pauze, ka an 
piecas reizes atskan datora 
skanas signals. (Signali 
atskan piecas reizes, bet 
indikators turpi na mirgot). 


Atmina nav pareizi 
uzstadTta vai ta ir 
bojata. 


\ . Atkartoti ievieto|iet u\MM 
modulus, lesledziet datoru. 

2. Nomainiet pa vienam DIMM, 
lai atrastu bojdto moduli. 

3. Aizstajiet cita razotaja 
atminu ar HP atminu. 

4. Nomainiet sistemas plati. 


Procesora probl 


emu noversana 


Ja rodas procesora problemas, izmantojiet nakamo tabulu, kura mineti 
vispareju problemu celoni un risinajumi. 


Procesora problemu noversana 


Problema 


Celonis 


Risinajums 


leverojami pasliktinajusies 
datora veiktspeja. 


Procesors ir sakarsis. 


1 . Parbaudiet, vai nav aizsprostota 
gaisa padeve datoram. 

2. Parliecinieties, vai ventilatori ir 
pievienoti un darbojas pareizi 
(dazi ventilatori darbojas tikai 
tad, ja tas nepieciesams). 

3. Parliecinieties, vai ir pareizi 
uzstadTts procesora radiators. 


Sarkans stravas indikators 
reizi sekunde trTsreiz mirgo, 
pec tam seko divu 
sekunzu pauze. 


Procesors nav pareizi 
ievietots vai nav 
uzstadTts. 


1 . Parbaudiet, vai procesors ir 
uzstadTts. 

2. Atkartoti ievietojiet procesoru. 
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CD-ROM un DVD problemu noversana 

Ja rodas CD-ROM vai DVD problemas, nakamaja tabula skatiet 
visparejos celonus un risinajumus vai izmantojiet papildu ierices 
komplektacija ieklauto dokumentaciju. 



CD-ROM un DVD problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Sistema netiek sakneta no 
CD-ROM vai DVD 
diskdzina. 



Nav atrastas CD-ROM 
vai DVD ierTces vai nav 
ieladets draiveris. 



UtilTta Computer Setup 
ir atspejota Removable 
Media Boot 
(Nonemamo datu 
neseju saknesana). 



Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage (Kratuve) > 
Storage Options (Kratuves 
opcijas) iespejojiet saknesanu 
no nonemama datu neseja. 
Parliecinieties, vai izvelne Storage > 
Boot Order (Saknesanas 
seciba) ir iespejots IDE CD-ROM. 



UtilTta Computer Setup 
ir iespejots tlkla servera 
rezTms. 



Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Security (DrosTba) > 
Password Options (Paroles 
opcijas) atspejojiet Network Server 
Mode (Tlkla servera rezTms). 



DiskdzinT ievietots 
kompaktdisks, kas 
nav saknesanas 
kompaktdisks. 



Meginiet diskdzini ievietot 
saknesanas kompaktdisku. 



Nav pareiza 
saknesanas sedba. 



Diskdzinis nav pareizi 
pievienots vai 
konfigurets. 



Palaidiet utilltu Computer Setup 
un izvelne Storage (Kratuve) > 
Boot Order (Saknesanas 
seciba) mainiet saknesanas sedbu. 

Skatiet sTs papildu ierTces 
komplektacija iekjauto 
dokumentaciju. 



DVD diskdzini netiek 
atskanota filma. 



lespejams, ka filma 
paredzeta skatTsanai 
cita regiona. 

Nav instaleta dekodera 
programmatura. 



Skatiet DVD diskdzina 
komplektacija iekjauto 
dokumentaciju. 

Instalejiet dekodera programmaturu. 
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CD-ROM un DVD problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



DVD diskdzinT netiek 
atskanota filma. 
(turpinajums) 



Bojats datu nesejs. 



Nomainiet datu neseju. 



Filmai atbilstosais 
reitings blokets ar 
vecakvadTsanas 
programmaturu. 



Izmantojiet DVD programmaturu, 
lai atbloketu filmu. 



Nevar izstumt 
kompaktdisku (ierTce ar 
paplates veida ieladi). 



Datu nesejs ievietots ar 
augspusi uz leju. 

Disks nav pareizi 
ievietots diskdzinT. 



Velreiz ievietojiet datu neseju. 

Izsledziet datoru, ievietojiet tievu 
metala stienTti avarijas izstumsanas 
cauruma un stingri uzspiediet. 
Lenam velciet paplati ara no 
diskdzina, lldz ta ir pilnlba izvilkta, 
pec tarn iznemiet disku. 



CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM vai DVD-R/RW 
diskdzinis nespej lasTt disku 
vai notiek parak ilga 
startesana. 



Datu nesejs ievietots 
ar augspusi uz leju. 



DVD-ROM diskdzina 
startesanai nepieciesams 
ilgaks laiks, jo tarn ir 
janosaka atskanojamais 
multivides tips, 
piemeram, audio 
vai video. 



Atkartoti ievietojiet datu neseju 
ar etiketi uz augsu. 



Uzgaidiet vismaz 30 sekundes, 
lai DVD-ROM diskdzinis varetu 
noteiktatskanojamds multivides tipu. 
Ja disks joprojam netiek startets, 
skatiet citus saja tema noradTtos 
risinajumus. 



CD vai DVD disks 
ir netTrs. 



Sistema Windows 
nenosaka CD-ROM vai 
DVD diskdzini. 



NotTriet CD vai DVD ar 
kompaktdisku tTrTsanas komplektu, 
kas pieejams vairakuma 
datorveikalu. 

1 . Izmantojiet Device Manager 
(lerTcu parvaldnieks), lai 
nonemtu vai atinstaletu so ierTci. 

2. Restartejiet datoru un jaujiet 
sistemai Windows noteikt CD 
vai DVD draiveri. 
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CD-ROM un DVD problemu noversana (turpinajums) 



Problema 


Celonis 


Risinajums 


Audio kompaktdisku 
ierakstTsana ir apgrutinata 


Nepareizs vai 
nekvalitatTvs datu 


1 . Meginiet izmantot lenaku 
rakstTsanas atrumu. 


vai nav iespejama. 


neseja tips. 


2. Parbaudiet, vai izmantojat 
diskdzinim atbilstosu datu neseju. 

3. Meginiet izmantot cita razotaja 
datu neseju. Dazadu razotaju 
izstradajumu kvalitate ieverojami 
atskiras. 


Diskdzina atslegas problemu noversana 


Ja rodas diskdzina atslegas problemas, izmantojiet nakamo tabulu, 
kura mineti vispareju problemu celoni un risinajumi. 


Diskdzina atslegas problemu noversana 


Problema 


Celonis 


Risinajums 


Sistema Windows XP 
diskdzina atslega nav 
redzama ka diska burts. 


Nakamais aiz pedeja 
fiziska diskdzina 
esosais diska burts 
nav pieejams. 


Sistema Windows XP mainiet 
diskdzina atslegas noklusejuma 
diska burtu. 


Pec saknesanas diskdzina 
atslegas izveides datora 
tiek sakneta sistema DOS. 


Diskdzina atslega ir 
saknejama. 


Uzstddiet diskdzina atslegu tikai 
pec operetajsistemas saknesanas. 
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Priekseja paneja komponentu problemu 
risinasana 

Ja jums rodas problemas ar prieksejam panelim pieslegtajam 
iekartam, saja tabula skatiet visparejos celonus un to risinajumus. 

Priekseja paneja komponentu problemu risinasana 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Dators neatpazTst USB 
iekartu, austinas vai 
mikrofonu. 



lekarta nav pienacigi 
pievienota. 



1 . Izsledziet datoru. 

2. Pievienojiet iekartu priekseja 
panel! no jauna un restartejiet 
datoru. 



lekartai nepienak strava. 


Ja USB iekartai ir vajadzTga 
mainstrava, pdrliecinieties, vai viens 
vada gals ir pievienots iekartai un 
otrs kontaktligzdai zem sprieguma. 


Nav instalets pareizais 
iekartas draiveris. 


1 . Instalejiet pareizo iekartas 
draiveri. 

2. Var but nepieciesams parsaknet 
datoru. 


Kabelis no iekartas uz 
datoru ir bojats. 


1 . Ja ir iespejams, nomainiet 
kabeli. 

2. Restartejiet datoru. 



lekarta nestrada. 



1 . Nomainiet iekartu. 

2. Restartejiet datoru. 
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Interneta piekjuves problemu noversana 

Ja rodas intemeta piekluves problemas, konsultejieties ar savu 
intemeta pakalpojumu sniedzeju (ISP - Internet Service Provider) 
vai nakamaja tabula skatiet visparejos celonus un to risinajumus. 



Interneta piekjuves problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Nevar izveidot savienojumu 
ar internetu. 



Nav pareizi iestatTts 
interneta pakalpojumu 
sniedzeja (ISP) konts. 

Nav pareizi iestatTts 
modems. 



Parbaudiet interneta iestatTjumus 
vai sazinieties ar ISP, lai sanemtu 
palldzlbu. 

Atkartoti pievienojiet modemu. 
Parbaudiet savienojumu pareizlbu, 
izmantojot atras uzstddTsanas 
dokumentaciju. 



Nav pareizi iestatTta 
tTmekja 

parlukprogramma. 



Parbaudiet, vai tTmekja 
parlukprogramma ir instaleta un 
iestatTta darbam ar jusu ISP. 



Kabejmodems/DSL 
modems nav iesprausts. 



Kabeja/DSL pakalpojums 
nav pieejams vai 
partraukts sliktu laika 
apstakju dej. 



lespraudiet kabejmodemu/DSL 
modemu. Kabejmodema/DSL 
modema priekspuse jadeg stravas 
indikatoram. 

Meginiet izveidot savienojumu ar 
internetu velak vai sazinieties ar 
savu ISP. (Ja ir savienojums ar 
kabeja/DSL pakalpojumu, tad 
kabejmodema/DSL modema 
priekspuse deg kabeja indikators.) 



Atvienots CAT5 UTP 
kabelis. 



Nav pareizi konfigureta 
IP adrese. 



Pievienojiet CAT5 UTP kabeli starp 
kabejmodemu un datora RJ-45 
savienotaju. (Ja savienojums ir labs, 
kabejmodema/DSL modema 
priekspuse deg datora indikators.) 

Sazinieties ar savu ISP, lai uzzinatu 
pareizo IP adresi. 



2-48 



www.hp.com 



Problemu noversanas rokasgramata 



Problemu noversana, neveicot diagnostiku 



Interneta piekluves problemu noversana (turpinajums) 



Problema 



Celonis 



Risinajums 



Nevar izveidot savienojumu 
ar internetu. (turpinajums) 



Nevar automatiski palaist 
interneta programmas. 



Slkfaili ir bojdti. 
(Slkfails ir neliels 
informacijas apjoms, 
kuru tTmekla serveris 
var TslaicTgi glabat 
kopa ar jusu tTmekla 
parlukprogrammu. 
Tas noder, lai 
parlukprogramma 
atceretos noteiktu 
specifisko informdciju, 
kuru tTmekja serveris 
veldk var izgut.) 

Lai dazas no 
prog ram mam startetu, 
vispirms ir japiesakas 
ISP server!. 



Sistema Windows XP: 

1 . Izvelieties Start (Sakt) > 
Control Panel (VadTbas 
panelis). 

2. Veiciet dubultklikski uz 
Internet Options 

(Interneta opcijas). 

3. ZTmne General (VisparTgi) 
noklikskiniet uz pogas Delete 
Cookies (Dzest sTkfailus). 



Piesakieties ISP serveri un palaidiet 
nepieciesamo programmu. 
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Interneta piekluves problemu noversana (turpinajums) 

Problema Celonis Risinajums 

No interneta tiek pdrak Nav pareizi iestatTts Parbaudiet, vai ir izvelets pareizais 
ilgi lejupieladetas modems. modema atrums un COM ports. 

tTmekja vietnes. Sistema Windows XP: 

1 . Izvelieties Start (Sakt) > 
Control Panel (VadTbas 
panelis). 

2. Veiciet dubultklikski uz System 
(Sistema). 

3. Noklikskiniet uz zTmnes 
Hardware (Aparatura). 

4. Sadaja Device Manager 
(lencu parvaldnieks) noklikskiniet 
uz pogas Device Manager 

(lencu parvaldnieks). 

5. Veiciet dubultklikski uz Ports 
(COM & LPT) (Porti (COM 
un LPT)). 

6. Ar peles labo pogu noklikskiniet 
uz COM porta, kuru izmanto 
modems, pec tarn noklikskiniet 
uz Properties (RekvizTti). 

7. Sadaja Device status (lences 
statuss) parbaudiet, vai modems 
darbojas pareizi. 

8. Sadaja Device usage (lences 
lietojums) parbaudiet, vai 
modems ir iespejots. 

9. Ja problemas joprojam pastav, 
noklikskiniet uz pogas 
Troubleshoot (Noteikt 
problemu) un izpildiet ekrana 
redzamos noradTjumus. 
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Pro gram ma turns problemu noversana 

Vairakums programmaturas problemu rodas sadu iemeslu del: 

■ Lietojumprogramma netika pareizi instaleta vai konfigureta. 

■ Lietojumprogrammas darblbai nepietiek brivas atminas. 

■ Pastav konflikts starp lietojumprogrammam. 

■ Parliecinieties, vai ir instaleti visi nepieciesamie iericu draiveri. 

■ Ja esat instalejis operetajsistemu, kas nav rupnlca instaleta 
operetajsistema, parliecinieties, vai datorsistema to atbalsta. 

Ja rodas programmaturas problemas, skatiet nakamaja tabula 
noraditos iespejamos risinajumus. 



Programmaturas problemu noversana 
Problema Celonis 



Risinajums 



Datora startesana 
neturpinds un netiek 
paradTts HP logotipa 
ekrdns. 



Radusies POST kluda. 



Pec HP logotipa ekrana 
paradlsanas datora 
startesana neturpinds. 



lespejams, bojati 
sistemas faili. 



Pieversiet uzmanlbu skanas 
signdliem un indikatoriem datora 
priekspuse. 

Lai noteiktu iespejamos celonus, 
skatiet Pielikums A "POST kjudu 
zinojumi". 

Skatiet atjaunosanas komplektu 
(Restore Kit) vai pasaules ierobezoto 
servisa nodrosindjumu, lai uzzindtu 
noteikumus un nosacTjumus. 

Izmantojiet atkopsanas disketi, 
lai pdrbaudttu, vai cietajd diskd 
nav kludu. 



Tiek paradTts kludas 
zinojums "Illegal Operation 
has Occurred" (Notikusi 
neatjauta darblba). 



Izmantojamajai 
programmaturai nav 
jusu Windows 
operetdjsistemas 
versijai atbilstosa 
Microsoft sertifikdta. 

Bojdti konfigurdcijas 
faili. 



Pdrbaudiet, vai Microsoft 
so programmaturu ir sertificejusi 
jusu Windows operetdjsistemas 
versijai (so informdciju meklejiet 
uz programmaturas iepakojuma). 

Ja iespejams, saglabdjiet visus 
datus, aizveriet visas programmas 
un restartejiet datoru. 
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Sazindsands ar klientu atbalsta darbiniekiem 

Lai sanemtu palldzTbu un pakalpojumus, sazinieties ar pilnvarotu 
izplatltaju vai dlleri. Lai atrastu tuvako izplatltaju vai dlleri, 
apmeklejiet www.hp.com. 



Ja datoru servisa vajadzlbam nogadajat pie pilnvarota izplatltaja, 
dllera vai pakalpojumu sniedzeja, neaizmirstiet pazinot uzstadlsanas 
un ieslegsanas paroli, ja tas ir iestatltas. 



Tehniskas palldzTbas sanemsanai izmantojiet talruna numuru, 
kas noradlts servisa nodrosinajuma vai dokumentacijas un 
diagnosticesanas kompaktdiska rokasgramata Support Telephone 
Numbers (Atbalsta talruni). 
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POST kludu zinojumi 



Saja pielikuma uzskaitlti kludu kodi, kludu zinojumi un dazadas 
indikatoru mirgosanas un skanas secTbas, kas var rasties ieslegsanas 
pastesta (POST - Power-On Self-Test) vai datora restartesanas laika, 
ka an noradlts iespejamais problemas celonis un minetas kludu 
noversanas darbTbas. 

Post Messages (POST zinojumi) Disabled (Atspejots) aizliedz 
vairakuma POST sistemas zinojumu, piemeram, atminas skaitTsanas 
un to zinojumu, kas nav kludas teksti, radlsanu. Ja rodas POST kluda, 
ekrana tiek paradlts kludas zinojums. Lai POST laika manuali 
ieslegtu POST Messages rezTmu Enabled (Iespejots), nospiediet 
jebkuru taustinu (iznemot funkciju taustinus F10 vai F12). 
POST Message noklusejuma rezlms ir Disabled. 

Operetaj sistemas ielades atrumu datora un testesanas apjomu nosaka 
POST rezTma izvele. 

Quick Boot (Atra saknesana) ir atrs startesanas process, kura laika 
netiek izpildlta dala sistemas lTmena testu, piemeram, atminas tests. 
Full Boot (Pilna saknesana) laika tiek izpildlti visi sistemas testi, kuru 
pamata ir ROM, un sis process aiznem ilgaku laiku. 

Var an iespejot Full Boot periodisku veiksanu ik pec 1-30 dienam. 
Planosanu veiciet, ar utilltu Computer Setup parkonfigurejot datoru, 
lai tiktu izmantots rezTms Full Boot Every x Days (Pilna saknesana 
ik pec x dienam). 

(g^. Plasaku informaciju par utilltu Computer Setup skatiet 

dokumentdcijas un diagnosticesanas kompaktdiskaieklautaja 
UtilTtas Computer Setup (F10) rokasgrdmata. 
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POST kjudu zinojumi 



POST skaitliskie kodi un teksta zinojumi 

Saja sadala noraditas tas POST kludas, kuram ir atbilstosi skaitliskie 
kodi. Sadala ieklauti arl dazi teksta zinojumi, kuri, iespejams, bus 
redzami POST laika. 




Ekrana paradot POST teksta zinojumu, vienreiz atskan datora 
skanas signals. 



Skaitliskie kodi un teksta zinojumi 



Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darbiba 



101 - Option ROM 
Checksum Error 
(Opciju ROM 
kontrolsummas 
kjuda) 



1 03 - System Board 
Failure (Sistemas 
plates klume) 



Sistemas ROM vai 
paplasinasanas 
plates opciju ROM 
kontrolsumma. 



DMA vai taimeri. 



1 . Parbaudiet ROM pareizlbu. 

2. Ja nepieciesams, parrakstiet ROM. 

3. Ja pirms tarn tika pievienota 
paplasinasanas plate, iznemiet to, 
lai parbaudttu, vai problema 
joprojdm pastav. 

4. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paro|u droslba un CMOS 
atiestatTsana".) 

5. Ja zinojums vairs netiek radtts, 
problema, iespejams, ir saistTta 
ar paplasinasanas karti. 

6. Nomainiet sistemas plati. 

1 . NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju droslba un CMOS 
atiestatTsana".) 

2. Iznemiet paplasinasanas plates. 

3. Nomainiet sistemas plati. 
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Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darbiba 



110 -Out of 
Memory Space 
for Option ROMs 
(Nepietiek 
opciju ROM 
atveletas atminas) 



1 62 - System 
Options Not Set 
(Nav iestatTtas 
sistemas opcijas) 



Nesen pievienotajai 
PCI paplasinasanas 
kartes opciju ROM ir 
parak liela, lai POST 
laika to varetu ielddet. 



Nepareiza konfiguracija. 

lespejams, ir jamaina 
RTC (redllaika pulkstenis) 
baterija. 



1 . Ja nesen tika pievienota PCI 
paplasinasanas karte, iznemiet to, 
lai pdrbaudTtu, vai problema 
joprojam pastav. 

2. Utillta Computer Setup, izveloties 
Advanced (Papildu) > Device 
Options (lerices opcijas) > 

NIC PXE Option ROM Download 
(NIC PXE opciju ROM 
lejupielade), iestatiet DISABLE 
(Atspejot), lai to POST laika netiktu 
ieladeta ieksejas NIC PXE opciju ROM 
un tiktu atbrTvota papildu atmina 
paplasinasanas kartes opciju ROM 
ieladei. lekseja PXE opciju ROM tiek 
lietota saknesanai no NIC PXE server!. 

3. Utillta Computer Setup iespejojiet 
iestatTjumu ACPI/USB Buffers @ Top of 
Memory (ACPI/USB buferi augseja 
atminas apgabald). 

Palaidiet utilltu Computer Setup un 
parbaudiet Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (BortierTces) 

norddlto konfigurdciju. 

Iestatiet no jauna datumu un laiku, 
izmantojot Control Panel (Vadlbas 
panelis). Ja problema joprojam pastav, 
nomainiet RTC bateriju. Lai nomainTtu 
RTC bateriju, dokumentacijas un 
diagnosticesanas kompaktdiskd iekjautajd 
Aparaturas rokasgramata skatiet jaunas 
baterijas ievietosanas instrukcijas vai 
sazinieties ar pilnvarotu dlleri vai 
izplatTtaju. 



Problemu noversanas rokasgramata 



www.hp.com 



A-3 



POST kjudu zinojumi 



Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darbiba 



1 63 - Time & Date 
Not Set (Nav 
iestatTts datums 
un laiks) 



Konfigurdcijas atmina 
nepareizs datums vai 
laiks. 

lespejams, ir jdmaina 
RTC (redllaika pulkstenis) 
baterija. 



lespejams, nav pareizi 
uzstddTts CMOS tiltslegs. 



lestatiet no jauna datumu un laiku, 
izmantojot Control Panel (Vadlbas 
panelis) vai utilltu Computer Setup. 
Ja problema joprojam pastdv, nomainiet 
RTC bateriju. Lai nomainTtu RTC bateriju, 
dokumentacijas un diagnosticesanas 
kompaktdiska iekjautaja Aparaturas 
rokasgramata skatiet jaunas baterijas 
ievietosanas instrukcijas vai sazinieties 
ar pilnvarotu dlleri vai izplatTtdju. 

Ja tiek izmantots CMOS tiltslegs, 
parbaudiet, vai tas atrodas pareizaja vieta. 



1 64 - Memory Size 
Error (Atminas 
daudzuma kluda) 



Kops pedejas saknesanas 
mainTjies atminas 
daudzums (pievienota 
vai iznemta atmina). 

Nepareiza atminas 
konfiguracija. 



Nospiediet taustinu Fl , lai saglabatu 
atminas izmainas. 



1 . Palaidiet utilitu Computer Setup 
vai sistemas Windows utilltas. 

2. Parliecinieties, vai atminas 
moduli ir uzstadlti pareizi. 

3. Ja pievienota cita razotdja atmina, 
veiciet pdrbaudi, izmantojot tikai HP 
atminu. 

4. Parbaudiet atminas moduja tipa 
pareizlbu. 
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Problemu noversanas rokasgramata 



POST kjudu zinojumi 



Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darbiba 



201 - Memory Error 
(Atminas k|uda) 



RAM atteice. 



1 . Palaidiet utilitu Computer Setup vai 
sistemas Windows utilltas. 

2. Pdrliecinieties, vai atminas 
moduji ir pareizi uzstddTti. 

3. Parbaudiet atminas modula tipa 
pareizlbu. 

4. Iznemiet un nomainiet noskaidroto 
k|udaino atminas moduli (-)us). 

5. Ja pec atminas moduju nomainas 
kluda joprojam pastav, nomainiet 
sistemas plati. 



21 3 - Incompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) 
X, X, ... (NesaderTgs 
atminas modulis 
atminas ligzda (-s) 
X, X, ...) 

214 -DIMM 
Configuration 
Warning (DIMM 
konfiguracijas 
bndinajums) 



Atminas modulim, kas 
atrodas kjudas zinojumd 
noradltajd atminas 
ligzda, trukst kritiskas 
SPD informdcijas vai tas 
nav sadengs ar 
mikroshemu komplektu. 

Paplasindtd DIMM 
konfiguracija nav 
optimizeta. 



1 . Parbaudiet atminas modula tipa 
pareizlbu. 

2. Meginiet izmantot citu atminas ligzdu. 

3. Aizstdjiet DIMM ar moduli, kas atbilst 
SPD standartam. 



Parkartojiet DIMM ta, lai katram kanalam 
butu vienads atminas apjoms. 



219 -ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform (ECC 
atminas moduja 
atrastie ECC moduli 
sajd platformd 
netiek atbalstTti) 



Tikko pievienotie atminas 
moduli atbalsta ECC 
atminas kludu korekciiu. 



1 . Ja pirms tarn tika pievienota papildu 
atmina, iznemiet to, lai pdrbaudTtu, 
vai problema joprojam pastdv. 

2. Informdciju par atminas atbalstu 
skatiet produkta dokumentdcijd. 



Problemu noversanas rokasgramata 
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POST kjudu zinojumi 



Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 
Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darbTba 



301 - Keyboard Tastaturas atteice. 

Error (Tastaturas 

kjuda) 



303 - Keyboard levadizvades plates 
Controller Error tastaturas kontrolleris. 
(Tastaturas 

kontrollera kjuda) 

304 - Keyboard or Tastaturas atteice. 
System Unit Error 

(Tastaturas vai 
sistemas bloka 
kjuda) 



404 - Parallel Port Paralelajam portam X ir 
Address Conflict pieskirti gan arejie, gan 

Detected (Atklats ieksejie porti. 
paralela porta 
adreses konflikts) 



410 - Audio Interrupt IRQ adrese konflikte ar 
Conflict (Audio citu ierTci. 

partrauksanas 
konflikts) 



1 . Izsledziet datoru un velreiz 
pievienojiet tastaturu. 

2. Parbaudiet, vai nav saliekts 
savienotajs un taja netrukst kontaktu. 

3. Parliecinieties, vai nav nospiests kads 
taustins. 

4. Nomainiet tastaturu. 

1 . Izsledziet datoru un velreiz 
pievienojiet tastaturu. 

2. Nomainiet sistemas plati. 

1 . Izsledziet datoru un velreiz 
pievienojiet tastaturu. 

2. Parliecinieties, vai nav nospiests kads 
taustins. 

3. Nomainiet tastaturu. 

4. Nomainiet sistemas plati. 

1 . Iznemiet visas paralela porta 
paplasinasanas kartes. 

2. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju droslba un CMOS 
atiestatTsana".) 

3. Pdrkonfigurejiet kartes resursus un/vai 
palaidiet utilltu Computer Setup. 

Palaidiet utilltu Computer Setup un 
atiestatiet IRQ (Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (Bortierlces)). 
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Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darblba 



4 1 1 - Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 
(Tlkla interfeisa 
kartes partrauksanas 
konflikts) 



IRQ adrese konflikte ar 
citu ierTci. 



Palaidiet utilltu Computer Setup un 
atiestatiet IRQ (Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (Bortierices)). 



501 - Display 
Adapter Failure 
(Displeja adaptera 
klume) 



Grafiku displeja 
kontrolleris. 



51 0 - Flash Screen 
Image Corrupted 
(Bojats 

uzplaiksnTjuma 
ekrana attels) 

511 - CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected (Nav 
atrasts CPU, CPUA 
vai CPUB ventilators) 



Kludas uzplaiksmjuma 
ekrana attela. 



CPU (centralais 
procesors) ventilators nav 
pievienots vai 
nedarbojas pareizi. 



1 . Atiestatiet grafikas karti 
(ja iespejams). 

2. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paro|u drosTba un CMOS 
atiestatTsana".) 

3. Parbaudiet, vai monitors ir pievienots 
un ieslegts. 

4. Nomainiet grafikas karti 
(ja iespejams). 

Parrakstiet sistemas ROM, izmantojot 
pedejo BIOS attelu. 



1 . Velreiz ievietojiet CPU ventilatoru. 

2. Velreiz pievienojiet ventilatora kabeli. 

3. Nomainiet CPU ventilatoru. 



51 2 - Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected (Nav atrasts 
sasijas, aizmugurejais 
sasijas vai prieksejais 
sasijas ventilators) 



Sasijas, prieksejais 
sasijas vai aizmugurejais 
sasijas ventilators nav 
pievienots vai 
nedarbojas pareizi. 



1 . Velreiz ievietojiet sasijas, prieksejo 
sasijas vai aizmugurejo sasijas 
ventilatoru. 

2. Velreiz pievienojiet ventilatora kabeli. 

3. Nomainiet sasijas, prieksejo sasijas 
vai aizmugurejo sasijas ventilatoru. 
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Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums lespejamais ceionis leteicama darbTba 



514 -CPU or 
Chassis Fan not 
Detected (Nav 
atrasts CPU vai 
sasijas ventilators) 

601 - Diskette 
Controller Error 
(Diskesu kontrollera 
kluda) 



CPU vai sasijas 
ventilators nav pievienots 
vai nedarbojas pareizi. 



Nepareiza 

diskesu kontrollera vai 
diskesu diskdzina elektris 
ka shema. 



1 . Velreiz ievietojiet CPU vai sasijas 
ventilatoru. 

2. Velreiz pievienojiet ventilatora kabeli. 

3. Nomainiet CPU vai sasijas 
ventilatoru. 

1 . Palaidiet utilltu Computer Setup. 

2. Parbaudiet un/vai nomainiet kabejus. 

3. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju drosTba un CMOS 
atiestatTsana".) 

4. Nomainiet diskesu diskdzini. 

5. Nomainiet sistemas plati. 



605 - Diskette Drive 
Type Error 
(Diskesu diskdzina ti 
pa kjuda) 



Sajaukts diskdzina tips. 



1 . Palaidiet utilitu Computer Setup. 

2. Atvienojiet parejas diskesu kontrolleru 
ierTces (lensdzinus). 

3. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju droslba un CMOS 
atiestatTsana".) 



610 - External 
Storage Device 
Failure (Arejas 
kratuves ierTces 
kjume) 



Nav pievienots arejais 
lensdzinis. 



Atkdrtoti uzstadiet lensdzini vai nospiediet 
Fl un jaujiet sistemai veikt tas 
parkonfiguresanu bez lensdzina. 



61 1 - Primary 
Floppy Port Address 
Assignment Conflict 
(Primara diskesu 
porta adreses 
pieskires konflikts) 



Kjudaina konfiguracija. 



Palaidiet utilTtu Computer Setup un 
parbaudiet Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (Bortierlces) 

norddTto konfigurdciju. 
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POST kjudu zinojumi 



Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums 


lespejamais celonis 


leteicama darbTba 


660 - Display cache 
is detected 
unreliable (Noteikts, 
ka displeja 
kesatmina nav 
uzticama) 


lebuveta grafikas 
kontrollera displeja 
kesatmina nedarbojas 
pareizi un tiks atspejota. 


Ja minimala grafikas pasliktinasanas rada 
problemas, nomainiet sistemas plati. 


91 2 - Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup (Kops 
pedejas sistemas 
startesanas nonemts 
datora parsegs) 


Kops pedejas sistemas 
startesanas nonemts 
datora parsegs. 


Nekadas darblbas nav javeic. 


917 - Front Audio 
Not Connected 
(Priekspuses audio 
nav pievienots) 


Priekspuses audio 
stiprinasanas saite ir 
atvienota vai iznemta no 
matesplates. 


Atkartoti pievienojiet vai nomainiet 
priekspuses audio stiprinasanas saiti. 


918 -Front USB 
Not Connected 
(Priekspuses USB 
nav pievienota) 


Priekspuses USB 
stiprinasanas saite ir 
atvienota vai iznemta no 
matesplates. 


Atkartoti pievienojiet vai nomainiet 
priekspuses USB stiprinasanas saiti. 


919 - Multi-Bay 
Riser not Connected 
(MultiBay 
paplasinatajs nav 
pievienots) 


Paplasinatajplate no 
sistemas ir iznemta vai 
nav pareizi uzstadlta. 


Atkartoti ievietojiet paplasinatajplati. 


921 - iekartu 
PCI Express slota 
neizdevas inicializet 


Ir radusas 
nesavietojamlbas 
problemas ar so iekartu, 
un sistema vai PCI Express 
Link nevar tikt pdrveidoti 
darbam ar xl . 


Meginiet pdrsaknet sistemu. Ja kjuda 
atkdrtojas, iekdrta sajd sistema nevar 
darboties. 
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Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums lespejamais celonis leteicama darblba 



1151 - Serial Port/ 
Address Conflict 
Detected (Atklats 
seriala porta A 
adreses konflikts) 



11 52 -Serial Port 
Address Conflict 
Detected (Atklats 
seriala porta B 
adreses konflikts) 



B 



1 155 - Serial Port 
Address Conflict 
Detected (Atklats 
seriala porta 
adreses konflikts) 



1201 - System 
Audio Address 
Conflict Detected 
(Atklats sistemas 
audio adreses 
konflikts) 



COM1 ir pieskirti gan 
arejie, gan ieksejie 
serialie porti. 



COM2 ir pieskirti gan 
arejie, gan ieksejie 
serialie porti. 



Vienam IRQ ir pieskirti 
gan arejie, gan ieksejie 
serialie porti. 



lences IRQ adrese 
konflikte ar citu ierTci. 



1 . Iznemiet visas seriala porta 
paplasinasanas kartes. 

2. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju drosTba un CMOS 
atiestatTsana".) 

3. Parkonfigurejiet kartes resursus un/vai 
palaidiet utilltu Computer Setup vai 
sistemas Windows utilltas. 

1 . Iznemiet visas seriala porta 
paplasinasanas kartes. 

2. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju droslba un CMOS 
atiestatTsana".) 

3. Parkonfigurejiet kartes resursus un/vai 
palaidiet utilTtu Computer Setup vai 
sistemas Windows utilTtas. 

1 . Iznemiet visas seriala porta 
paplasinasanas kartes. 

2. NotTriet CMOS. (Skatiet Pielikums B 
"Paroju drosTba un CMOS 
atiestatTsana".) 

3. Parkonfigurejiet kartes resursus un/vai 
palaidiet utilTtu Computer Setup vai 
sistemas Windows utilTtas. 

Palaidiet utilTtu Computer Setup un 
atiestatiet IRQ (Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (Bortierlces)). 
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Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums) 



Kods/zinojums 


lespejamais celonis 


leteicama darbTba 


1 202 - MIDI Port 
Address Conflict 
Detected (Atklats 
MIDI porta adreses 
konflikts) 


lerTces IRQ adrese 
konflikte ar citu ierTci. 


Palaidiet utilTtu Computer Setup un 
atiestatiet IRQ (Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (Bortierices)). 


1 203 - Game Port 
Address Conflict 
Detected (Atklats 
spelu porta adreses 
konflikts) 


lerTces IRQ adrese 
konflikte ar citu ierTci. 


Palaidiet utilTtu Computer Setup un 
atiestatiet IRQ (Advanced (Papildu) > 
Onboard Devices (Bortierices)). 


1 720 - SMART 
Hard Drive Detects 
Imminent Failure 
(SMART cietais 
disks atklajis 
nenoversamu atteici) 


DrTz notiks cieta diska 
atteice. (Daziem cietajiem 
diskiem ir cieta diska 
prog ra m ma pa ratu ras 
ieldps, kas noversTs 
kludainu kludas zinojumu.) 


1 . Nosakiet, vai cietais disks sniedz 
pareizu kludas zinojumu. Atveriet utilTtu 
Computer Setup un izpildiet Drive 
Protection System (Diskdzina 
aizsardzTbas sistema), kas atrodas 
izvelne Storage (Kratuve) > 

DPS Self -test (DPS pastests). 

2. Ja pieejams, lietojiet cieta diska 
programmaparaturas ieldpu. (Pieejams 
www.hp.com/ support.) 

3. Izveidojiet satura dublejumkopiju un 
nomainiet cieto disku. 


1 785 - Multibay 
incorrectly installed 
(Nepareizi uzstddTts 
MultiBay) 


(iebuvetajam Multibay/ 
USDT sistemam) 

1 . MultiBay ience nav 
pareizi uzstadTta. 

2. MultiBay 
paplasinatajs nav 
pareizi uzstadTts. 


1. Parliecinieties, vai MultiBay ience ir 
pilmbd ievietota. 

2. Parliecinieties, vai MultiBay 
paplasinatajs ir pareizi uzstadTts. 
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1 794 - Inaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA 3 (SATA 1 
un/vai SATA 3 
pievienotas ierTces, 
kurdm nevar piekjut) 



1 796 - SATA 
Cabling Error (SATA 
pievienosanas kluda) 



SATA 1 un/vai SATA 3 ir 
pievienota kada ierTce. 
Siem savienotajiem 
pievienotajdm ierTcem 
nevar pieklut, kamer 
utilTtd Computer Setup 
opcijai SATA Emulation 
(SATA emuldcija) ir 
iestatTts Combined IDE 
Controller (Kombinetais 
IDE kontrolleris). 

Viena vai vairdkas SATA 
ierTces nav pareizi 
pievienotas. Lai pandktu 
labdko veiktspeju, ir 
jdizmanto SATA 0 un 
SATA 1 savienotaji, 
pirms tiek izmantots 
SATA 2 un SATA 3. 



1 . Ja izmantojat sistemu Windows 2000 
vai Windows XP, utillta Computer 
Setup mainiet SATA Emulation uz 
Separate IDE Controller (Atsevisks IDE 
kontrolleris). 

2. Ja neizmantojat ne Windows 2000, 
ne Windows XP, pdrvietojiet 

sTs ierTces uz SATA 0 vai SATA 2 
(ja pieejams). 

3. Nonemiet sTs ierTces no SATA 1 un 
SATA 3. 

Pdrliecinieties, vai SATA savienotaji tiek 
izmantoti augosd seabd. Ja ir viena 
ierTce, izmantojiet SATA 0. Ja ir divas 
ierTces, izmantojiet SATA 0 un SATA 1 . 
Ja ir tns ierTces, izmantojiet SATA 0, 
SATA1 un SATA 2. 



1801 - Microcode 
Patch Error 
(Mikrokoda ieldpa 
kluda) 



ROM BIOS neatbalsta 
procesoru. 



1 . Jauniniet BIOS uz piemerotu versiju. 

2. Mainiet procesoru. 



Invalid Electronic 
Serial Number 
(NederTgs 

elektroniskais serijas 
numurs) 



Bojats elektroniskais 
serijas numurs. 



1 . Palaidiet utilTtu Computer Setup. 
Ja atbilstosajd laukd jau ir dati 
vai netiek atjauts ievadTt serijas 
numuru, lejupielddejiet 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE) no 
www.hp.com un palaidiet to. 

2. Palaidiet utilTtu Computer Setup un 
meginiet ievadTt serijas numuru izvelne 
Security (DrosTba), System ID 
(Sistemas ID), pec tarn saglabdjiet 
veiktds izmainas. 
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Network Server 


Ir iespejots tlkla servera 


1. 


Izsledziet datoru un velreiz 


Mode Active and 


rezTms un radusies 




pievienojiet tastaturu. 


No Keyboard 
Attached (Tlkla 
servera rezTms 
aktTvs, un neviena 
tastatura nav 


tastaturas atteice. 


2. 


Parbaudiet, vai nav saliekts 
savienotajs un taja netrukst kontaktu. 




3. 


Parliecinieties, vai nav nospiests kads 
taustins. 


pievienota) 




4. 


Nomainiet tastaturu. 



Parity Check 2 
(Panbas parbaude 2) 



Paribas RAM kjume. 



Palaidiet utilitu Computer Setup un 
diagnostikas utilltas. 



System will not boot 
without fan (Sistema 
bez ventilatora 
netiks sakneta) 



CPU ventilators nav 
uzstddlts vai atvienots no 
VSFF sasijas. 



1 . Atveriet parsegu, nospiediet stravas 
pogu un parbaudiet, vai procesora 
ventilators griezas. Ja procesora 
ventilators negriezas, parliecinieties, 
vai ta kabelis ir pievienots sistemas 
platei. Parbaudiet, vai radiators ir 
pareizi ielikts un instalets. 

2. Ja ventilators ir pievienots un radiators 
ir pareizi ielikts, bet ventilators tomer 
negriezas, nomainiet 
radiatora/ventilatora agregatu. 



Problemu noversanas rokasgramata 



www.hp.com 



A-13 



POST kjudu zinojumi 



POST diagnostikas priekseja paneja indikatori 
un skanas signali 

Saja sadala aprakstlti priekseja panela indikatoru kodi, ka arl skanas 
signali, kas var atskanet pirms POST vai tas laika un ar kuriem, 
iespejams, nav saisffts neviens kludas kods vai teksta zinojums. 

(3^. Ja redzat mirgojosus PS/2 tastaturas indikatorus, skatieties, vai 

nemirgo datora priekseja panela indikatori, un izmantojiet nakamo 
tabulu, lai noteiktu priekseja panela indikatoru kodus. 



Ieteicamas darbTbas tabula ir noraditas seclba, kada tas ir javeic. 



Diagnostikas priekseja paneja indikatori un skanas signali 



Darblba 



lespejamais 
Signali iemesls 



leteicama darbiba 



Deg zals stravas 
indikators. 



Nav Dators ir ieslegts. Nav 



Zajs stravas 
indikators mirgo 
ar divu sekunzu 
intervalu. 



Nav Dators atrodas Nav nepieciesamas. Lai aktivizetu 
rezTma Aizturesana datoru, nospiediet jebkuru 
brTvpiekluves taustinu vai pakustiniet peli. 

atmina (tikai 
noteiktos modejos) 
vai parastaja 
darblbas 
aizturesanas 
rezTma. 
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POST kjudu zinojumi 



Diagnostikas priekseja paneja indikatori un skanas signali (turpinajums) 



Darblba 



lespejamais 
Signali iemesls 



leteicama darbiba 



Sarkans strdvas 
indikators reizi 
sekunde divreiz 
mirgo, pec tarn 
seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 



Aktivizeta 
procesora termiskd 
aizsardzlba: 

lespejams, 
ventilators ir blokets 
vai negriezas. 

VAI 

Procesoram nav 
pareizi pievienots 
radiators/ 
ventilatora bloks. 



1 . Pdrliecinieties, vai nav aizsprostotas 
datora ventildcijas atveres un vai 
darbojas procesora ventilators. 

2. Atveriet pdrsegu, nospiediet strdvas 
pogu un parbaudiet, vai procesora 
ventilators griezas. Ja procesora 
ventilators negriezas, pdrliecinieties, 
vai td kabelis ir pievienots sistemas 
platei. Pdrliecinieties, vai ventilators 
ir pilmbd/ pareizi ievietots vai 
uzstddTts. 

3. Ja ventilators ir pareizi uzstddTts 
un td kabelis ir pievienots, bet 
ventilators negriezas, nomainiet 
procesora ventilatoru. 

4. Atkdrtoti uzstddiet procesora 
radiatoru un parbaudiet, vai 
ventilatora bloks ir pareizi pievienots. 

5. Sazinieties ar pilnvarotu izplatTtdju 
vai pakalpojumu sniedzeju. 



Sarkans strdvas 
indikators reizi 
sekunde trTsreiz 
mirgo, pec tarn 
seko divu sekunzu 
pauze. Signali 
atskan piecas 
reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 



Nav uzstddTts 
procesors 
(tas nenozTme, 
ka procesors 
ir bojdts). 



1 . Parbaudiet, vai procesors 
ir uzstddTts. 

2. Atkdrtoti ievietojiet procesoru. 
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POST kjudu zinojumi 



Diagnostikas priekseja paneja indikatori un skanas signali (turpinajums) 



Darblba 



lespejamais 
Signali iemesls 



leteicama darbiba 



Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde cetras 
reizes mirgo, pec 
tarn seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 



Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde piecreiz 
mirgo, pec tarn 
seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 



Stravas padeves 
kjume (parslogots 
barosanas bloks). 



Atminas kjuda 
pirms video. 



1 . Atveriet pdrsegu un parliecinieties, 
vai sistemas plates savienotajam ir 
pievienots 4 vai 6 dzTslu barosanas 
bloka kabelis. 

2. Parbaudiet, vai so problemu 
nerada kada no ierTcem, nonemot 
VISAS pievienotas ierTces 
(piemeram, cieto disku, diskesu 
diskdzini, optiskos diskdzinus un 
paplasinasanas kartes). lesledziet 
datoru. Ja sistema sak POST izpildi, 
izsledziet datoru un, pievienojot 
pa vienai ierTcei, atkartojiet 

so proceduru, lldz rodas kjume. 
Nomainiet klumi izraisoso ierTci. 
Turpiniet pa vienai pievienot ierTces, 
lai parliecinatos, ka visas ierTces 
darbojas pa reizi. 

3. Nomainiet barosanas bloku. 

4. Nomainiet sistemas plati. 

1 . Atkartoti ievietojiet DIMM modujus. 
lesledziet datoru. 

2. Nomainiet pa vienam DIMM, 
lai atrastu bojato moduli. 

3. Aizstajiet cita razotaja 
atminu ar HP atminu. 

4. Nomainiet sistemas plati. 
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Problemu noversanas rokasgramata 



POST kjudu zinojumi 



Diagnostikas priekseja paneja indikatori un skanas signali (turpinajums) 



Darblba 



lespejamais 
Signali iemesls 



leteicama darbiba 



Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde sesas 
reizes mirgo, pec 
tarn seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 

Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde septinas 
reizes mirgo, pec 
tarn seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 

Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde astonas 
reizes mirgo, pec 
tarn seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 



Grafikas kjuda 
pirms video. 



Sistemas plates 
klume (ROM 
atklaja kjumi 
pirms video). 



NederTga ROM, 
pamatojoties uz 
nepareizu 
kontrolsummu. 



Sistemam ar grafikas karti: 

1 . Atkartoti ievietojiet grafikas karti. 
lesledziet datoru. 

2. Nomainiet grafikas karti. 

3. Nomainiet sistemas plati. 

Sistemam ar iebuveto grafiku nomainiet 
sistemas plati. 



Nomainiet sistemas plati. 



1 . Parrakstiet sistemas ROM, izmantojot 
pedejo BIOS attelu. Plasaku 
informaciju skatiet dokumentacijas 
un diagnosticesanas kompaktdiska 
ieklautas Galddatora pdrvaldlbas 
rokasgramatassekc\\a "Saknesanas 
bloka avdrijas atkopsanas rezTms". 

2. Nomainiet sistemas plati. 
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POST kjudu zinojumi 



Diagnostikas priekseja paneja indikatori un skanas signali (turpinajums) 



DarbTba 


Signali 


lespejamais 
iemesls 


leteicama darbiba 


Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde devinas 
reizes mirgo, pec 
tarn seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 


9 


Sistema tiek 
ieslegta, bet nav 
iespejama tas 
saknesana. 


1 . Parbaudiet, vai sprieguma 
parslegs, kas atrodas barosanas 
bloka aizmugure (dazos modelos), 
ir spriegumam atbilstosa pozTcija. 
Pareizais sprieguma iestatTjums 
atkangs no regiona, kura 
atrodaties. 

2. Nomainiet sistemas plati. 

3. Nomainiet procesoru. 


Sarkans stravas 
indikators reizi 
sekunde desmit 
reizes mirgo, pec 
tarn seko divu 
sekunzu pauze. 
Signali atskan 
piecas reizes, bet 
indikators mirgo, 
lldz problema tiek 
noversta. 


10 


Bojata papildu 
karte. 


1 . Parbaudiet visas papildu kartes, tas 
pa vienai iznemot (ja ir vairakas) 
un pec tarn iesledzot sistemu, lai 
parbaudltu, vai klume tiek noversta. 

2. Kad bojata karte ir atrasta, 
nomainiet to. 

3. Nomainiet sistemas plati. 
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Problemu noversanas rokasgramata 



POST kjudu zinojumi 



Diagnostikas priekseja paneja indikatori un skanas signali (turpinajums) 



Darblba 



lespejamais 
Signali iemesls 



leteicama darblba 



Dators netiek 
ieslegts un 
indikatori nemirgo. 



Nav Datoru nevar Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundem 

ieslegt. turiet nospiestu stravas pogu. Ja 

iedegas zajs cieta diska indikators, tad: 

1 . Pdrbaudiet, vai sprieguma 
pdrslegs, kas atrodas barosanas 
bloka aizmugure, ir spriegumam 
atbilstosd pozTcijd. Pareizais 
sprieguma iestatTjums atkarTgs 
no regiona, kura atrodaties. 

2. Pa vienai iznemiet paplasinasanas 
kartes, lldz iedegas sistemas plates 
indikators 5V_aux. 

3. Nomainiet sistemas plati. 
VAI 

Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundem 
turiet nospiestu stravas pogu. Ja zajs 
cieta diska indikators neiedegas, tad: 

1 . Parbaudiet, vai bloks ir pievienots 
mainstrdvas kontaktligzdai, kas 
darbojas. 

2. Atveriet parsegu un parbaudiet, vai 
stravas pogas stiprinasanas saite ir 
pareizi pievienota sistemas platei. 

3. Pdrbaudiet, vai abi barosanas 
bloka kabeji ir pareizi pievienoti 
sistemas platei. 

4. Pdrbaudiet, vai tiek iedegts 
sistemas plates indikators 5V_aux. 
Ja tas tiek iedegts, nomainiet 
stravas pogas stiprinasanas saiti. 

5. Ja sistemas plates indikators 
5V_aux netiek iedegts, nomainiet 
barosanas bloku. 

6. Nomainiet sistemas plati. 
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B 



Parolu drosiba un CMOS atiestatlsana 



Sis dators atbalsta tadu drosibas parolu izmantosanas iespejas, kuras 
var izveidot utilltas Computer Setup izvelne Utilities (Utilltas). 

Sis dators atbalsta iespeju izmantot divas drosibas paroles, kuras var 
izveidot utilltas Computer Setup izvelne Utilities: uzstadTsanas paroli 
un ieslegsanas paroli. Ja tiek izveidota tikai uzstadTsanas parole, 
jebkurs lietotajs var pieklut visai datora esosajai informacijai, 
iznemot utilTta Computer Setup esoso informaciju. Ja tiek izveidota 
tikai ieslegsanas parole, ta ir nepieciesama, lai pieklutu utilltai 
Computer Setup un parejai datora esosajai informacijai. Ja tiek 
izveidotas abas paroles, utilltai Computer Setup var pieklut tikai 
ar uzstadTsanas paroli. 

Ja ir iestatTtas abas parole, uzstadTsanas paroli var izmantot an 
ieslegsanas paroles vieta, lai pieteiktos datora. Tas noder tTkla 
administratoram. 

Ja datora parole ir aizmirsusies, pastav divi veidi, ka so paroli notTrlt, 
lai varetu pieklut datora esosajai informacijai: 

■ Paroles tiltslega atiestatlsana 

■ CMOS notTnsanas pogas izmantosana 

UZMANIBU: Nospiezot CMOS pogu, CMOS vertTbas tiek atiestatTtas uz 



rupnTcas noklusejumiem un tiek dzesta visa pielagota informacija, ieskaitot 
paroles, Tpasuma numurus un Tpasos iestatTjumus. Pirms datora CMOS 
iestatTjumu atiestatTsanas noteikti izveidojiet to dublejumkopiju gadTjumam, 
ja tie bus nepieciesami velak. Duble|umkopi|u var erti izveidot, izmantojot 
utilttu Computer Setup. Ka izveidot CMOS iestatTjumu dublejumkopiju, skatiet 
dokumentacijas un diagnosticesanas kompaktdiska iekjautaja Utilltas Computer 
Setup (F10) rokasgramata . 
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Parolu drosiba un CMOS atiestaffsana 



Paroles tiltslega atiestatisana 

Lai atspejotu ieslegsanas vai uzstadlsanas paroles iespeju vai notlritu 
ieslegsanas vai uzstadlsanas paroli, veiciet sadas darblbas: 

1. Pareizi beidzejiet operetajsistemu, pec tarn izsledziet datoru un 
visas arejas ierlces, ka arl atvienojiet stravas kabeli no elektrlbas 
kontaktligzdas. 

2. Kad stravas kabelis atvienots, vekeiz nospiediet stravas pogu, 
lai izladetu visu sistema paliekoso stravu. 

ABRIDINAJUMS: Lai samazinatu elektrosoka rezultata un/vai saskaroties 
ar karstu virsmu guto ievainojumu risku, noteikti atvienojiet stravas kabeli no 
kontaktligzdas un, pirms pieskaraties sistemas ieksejiem komponentiem, jaujiet 
tiem atdzist. 



AUZMANIBU: Kad dators ir pievienots stravas avotam, barosanas bloks 
sistemas platei pastavTgi pievada stravu pat tad, ja dators ir izslegts. Stravas 
kabeja neatvienosana var izraisTt sistemas bo|a|umu. 



AUZMANIBU: Statiska elektrlba var sabojat datora elektroniskos komponentus 
vai papildu apnkojumu. Pirms so darblbu veiksanas izladejiet pasa uzkrato 
statisko elektrlbu, uz bndi pieskaroties iezemetam metala objektam. Slkaku 
informaciju skatiet dokumentacijas un diagnosticesanas kompaktdiska 
ieklautaja rokasgramata Drosibas un regulejosa informacija. 



3. Nonemiet datora parsegu vai piekluves paneli. 

4. Atrodiet tiltslegu. 



Paroles tiltslegs ir zala krasa, lai to varetu viegli atrast. Lai sanemtu 
palldzibu, meklejot paroles tiltslegu un citus sistemas plates 
komponentus, skatiet atbilstosas sistemas ilustreto detalu karti (IPM - 
Illustrated Parts Map). IPM var lejupieladet no www.hp.com/support. 



5. Nonemiet tiltslegu no kontaktiem 1 un 2. Uzlieciet tiltslegu uz 
kontakta 1 vai 2, bet ne uz abiem reize, lai tas nepazustu. 

6. Uzlieciet datora parsegu vai piekluves paneli. 

7. Atkartoti pievienojiet arejo aprlkojumu. 
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Problemu noversanas rokasgramata 



Paroju drosiba un CMOS atiestahsana 



8. Pievienojiet datoru stravas kontaktligzdai un iesledziet stravu. 
Laujiet startet operetajsistemu. Tadejadi tiek notlrltas pasreizejas 
paroles un atspejotas parolu izmantosanas iespejas. 

9. Lai izveidotu jaunas paroles, atkartojiet 1.-4. darblbu, uzlieciet 
paroles tiltslegu uz kontakta 1 un 2, pec tarn atkartojiet 

6.-8. darbTbu. Utillta Computer Setup izveidojiet jaunas paroles. 
Utilltas Computer Setup instrukcijas skatiet dokumentdcijas un 
diagnosticesanas kompaktdiska ieklautaja Utilltas Computer 
Setup (F10) rokasgrdmatd. 

CMOS notirisana un atiestatlsana 

Datora konfiguracijas atmina (CMOS) tiek glabata parolu informacija 
un informacija par datora konfiguraciju. 

CMOS pogas izmantosana 

1. Izsledziet datoru un visas arejas ierlces, ka arl atvienojiet stravas 
kabeli no kontaktligzdas. 

2. Atvienojiet tastaturu, monitoru un visu parejo datoram pievienoto 
arejo aprlkojumu. 

ABRIDINAJUMS: Lai samazinatu elektrosoka rezultata un/vai saskaroties 
ar karstu virsmu guto ievainojumu risku, noteikti atvienojiet stravas kabeli no 
kontaktligzdas un, pirms pieskaraties sistemas ieksejiem komponentiem, 
Jaujiet tiem atdzist. 



AUZMANIBU: Kad dators ir pievienots stravas avotam, barosanas bloks 
sistemas platei pastavTgi pievada stravu pat tad, ja dators ir izslegts. Stravas 
kabeja neatvienosana var izraisTt sistemas bojajumu. 



AUZMANIBU: Statiska elektrlba var sabojat datora elektroniskos komponentus 
vai papildu apnkojumu. Pirms so darbtbu veiksanas izladejiet pasa uzkrato 
statisko elektrlbu, uz brtdi pieskaroties iezemetam metala objektam. Plasaku 
informaciju skatiet dokumentdcijas un diagnosticesanas kompaktdiska 
iekjautaja rokasgramata Droslbas un regulejosa informacija. 



3. Nonemiet datora parsegu vai piekluves paneli. 
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Parolu drosiba un CMOS atiestatTsana 



AUZMANIBU: Nospiezot CMOS pogu, CMOS vertTbas tiek atiestatTtas uz 
rupnTcas noklusejumiem un tiek dzesta visa pielagota informacija, ieskaitot 
paroles, Tpasuma numurus un Tpasos iestatTjumus. Pirms datora CMOS 
iestatTjumu atiestatisanas noteikti izveidojiet to dublejumkopiju gadTjumam, 
|a tie bus nepieciesami velak. Duble|umkopi|u var erti izveidot, izmantojot 
utilltu Computer Setup. Ka izveidot CMOS iestatTjumu dublejumkopiju, skatiet 
dokumentacijas un diagnosticesanas kompaktdiska iekjautaja UtilTtas Computer 
Setup (F10) rokasgramata . 



4. Atrodiet, nospiediet un piecas sekundes turiet nospiestu 
CMOS pogu. 



Parliecinieties, vai no stravas kontaktligzdas esat atvienojis 
mainstravas kabeli. CMOS poga nenotlrls CMOS, ja ir pievienots 
stravas kabelis. 




CMOS poga 



(5^. Lai sanemtu palldzibu, meklejot CMOS pogu un citus sistemas plates 
komponentus, skatiet atbilstosas sistemas ilustreto detalu karti (IPM - 
Illustrated Parts Map). 



5. Uzlieciet datora parsegu vai piekluves paneli. 



B-4 



www.hp.com 



Problemu noversanas rokasgramata 



Parolu drostba un CMOS atiestahsana 



6. Atkartoti pievienojiet arejas iences. 

7. Pievienojiet datoru stravas kontaktligzdai un iesledziet stravu. 



Pec CMOS notlrisanas un atsaknesanas tiek paradlti POST kludu 
^ :5 ^ zinojumi par veiktajam konfiguracijas izmainam. Izmantojiet utilltu 
Computer Setup, lai no jauna iestatltu savas paroles un Tpasos 
sistemas iestatljumus, ka arl datumu un laiku. 



Turpmakas instrukcijas par atkartotu parolu izveidi skatiet 
dokumentdcijas un diagnosticesanas kompaktdiska ieklautaja 
Galddatora pdrvaldlbas rokasgrdmatd. Instrukcijas par utilltu 
Computer Setup skatiet dokumentdcijas un diagnosticesanas 
kompaktdiska ieklautaja Utilltas Computer Setup (F10) rokasgrdmatd. 

UtilTtas Computer Setup izmantosana CMOS 
atiestatisanai 

Lai atiestatTtu CMOS, izmantojot utilltu Computer Setup, vispirms ir 
japieklust utilltas Computer Setup izvelnei Utilities (UtilTtas). 

Kad ekrana apakseja labaja sturl tiek paradTts zinojums par Computer 
Setup, nospiediet taustinu F10. Nospiediet taustinu Enter, lai apietu 
nosaukumlapu, ja tas ir nepieciesams. 

Ja taustins F10 zinojuma radlsanas bridl netiek nospiests, dators ir 
jaizsledz, pec tam atkal jaiesledz, lai pieklutu sai utilltai. 



Izvelne Computer Setup Utilities tiek paradlti pieci izveles virsraksti: 
File (Fails), Storage (Kratuve), Security (DrosTba), Power 
(Energija) un Advanced (Papildu). 

Lai CMOS atiestatTtu rupmcas noklusejuma iestatljumus, vispirms 
iestatiet datumu un laiku, pec tam izmantojiet bulttaustinus vai 
tabulacijas taustinu, lai izveletos File (Fails) > Set Defaults and 
Exit (Iestatlt noklusejumus un iziet). Tadejadi tiek atiestatlti 
mainamie iestatljumi, kuru skaita ir saknesanas secTba un citi rupnlcas 
iestatljumi. Bet netiks veikta atkartota aparaturas meklesana. 

Turpmakas instrukcijas par atkartotu parolu izveidi skatiet 
dokumentdcijas un diagnosticesanas kompaktdiska ieklautaja 
Galddatora pdrvaldlbas rokasgrdmatd. Instrukcijas par utilltu 
Computer Setup skatiet dokumentdcijas un diagnosticesanas 
kompaktdiska ieklautaja Utilltas Computer Setup (F10) rokasgrdmata. 
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Diskdzinu aizsardzibas sistema (DPS) 



Diskdzinu aizsardzibas sistema (DPS - Drive Protection System) ir 
diagnostikas riks, kas iebuvets noteiktos datoru modelos uzstadltajos 
cietajos diskos. DPS ir paredzets to problemu noteiksanai, kas varetu 
izraisTt cieta diska aizstasanu bez garantijas. 

Veidojot sis sistemas, katrs uzstadltais cietais disks tiek testets, 
izmantojot DPS, un diska tiek izveidots pastavlgs ieraksts ar 
pamatinformaciju. Ikreiz, kad tiek palaista DPS, testa rezultati 
tiek raksffti cietaja diska. Pakalpojumu sniedzejs so informaciju var 
izmantot, lai noteiktu apstaklus, kas izraisljusi DPS programmaturas 
izpildi. 

DPS izpilde neietekme cietaja diska saglabatas programmas un datus. 
Tests ir ieklauts cieta diska programmaparatura un to var izpildlt 
pat tad, ja dators nespej saknet operetajsistemu. Testa izpildei 
nepieciesamais laiks ir atkarlgs no cieta diska razotaja un ietilpTbas; 
vairakuma gadljumu testa izpildes ilgums ir apmeram divas minutes 
uz gigabaitu. 

Izmantojiet DPS, ja rodas aizdomas par cieta diska problemu. 
Ja dators parada zinojumu SMART Hard Drive Detect Imminent 
Failure message (SMART cietais disks atklajis nenoversamu atteici), 
DPS nav japalaiz; ta vieta izveidojiet cietaja diska esosas 
informacijas dublejumkopiju un sazinieties ar pakalpojumu 
sniedzeju, lai veiktu cieta diska nomainu. 
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Diskdzinu aizsardzTbas sistema (DPS) 



Piekjuve DPS, izmantojot utilitu Computer Setup 

Ja dators neiesledzas pareizi, ir jaizmanto utillta Computer Setup, 
lai pieklutu DPS programmai. Lai pieklutu DPS, izpildiet sadas 
darbTbas: 

1. Iesledziet vai restartejiet datoru. 

2. Kad ekrana apakseja labaja stuff tiek paradlts zinojums F10 
Setup, nospiediet taustinu FIO. 



©■^ Ja taustins Fl 0 zinojuma radisanas bndi netiek nospiests, dators ir 
jaizsledz, pec tarn atkal jaiesledz, lai pieklutu sai utilltai. 



Izvelne Computer Setup Utilities tiek paradTti pieci izveles virsraksti: 
File (Fails), Storage (Kratuve), Security (DrosTba), Power 
(Energija) un Advanced (Papildu). 

3. Izvelieties Storage > DPS Self-Test (DPS pastests). 

Ekrana tiek paradlts to datora uzstadlto cieto disku saraksts, 
kuri spej veikt DPS testu. 



Ja nav uzstadits neviens cietais disks, kas spej veikt DPS testu, opcija 
DPS Self-Test ekrana netiek paradlta. 



4. Izvelieties testejamo cieto disku un veiciet ekrana redzamos 
noradTjumus, lai pabeigtu testesanu. 

Pec testa izpildes tiek paradlts viens no trijiem zinojumiem: 

■ Test Succeeded. (Tests sekmlgs.) Completion Code (Pabeigsanas 
kods)0. 

■ Test Aborted. (Tests priekslaiclgi partraukts.) Completion Code 
(Pabeigsanas kods) 1 vai 2. 

■ Test Failed. (Tests neizdevas.) Drive Replacement 
Recommended. (Ieteicama diskdzina nomaina.) Completion 
Code (Pabeigsanas kods) no 3 lldz 14. 

Ja tests nav izdevies, pabeigsanas kods ir japieraksta un japazino 
savam pakalpojumu sniedzejam, lai atvieglotu datorproblemas 
noteiksanu. 
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Aktivizesanas lokalaja tlkla lldzeklis 2-39 
aparaturas uzstadlsanas problemas 2-36 
atiestatlsana 

CMOS B-l 

paroles tiltslegs B-l 
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problemu noversana 2-43 
audio problemas 2-28 
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CD-ROM vai DVD problemas 2-45 
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CMOS 
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datuma un laika radTjums 2-6 
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diskesu problemas 2-13 
drosibas parole B-l 



Full Boot A-l 
I 
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indikatori 

mirgojosi, PS/2 tastatura A-14 
mirgojosi, stravas A-14 

Insight Diagnostics 1-1 

Interneta piekluves problemas 2-49 
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Klientu atbalsts 2-2, 2-53 
kludu kodi A-l 

M 

mirgojosi indikatori A-14 
monitora problemas 2-22 
monitors 

blavas rakstzTmes 2-25 

izpludis video 2-25 

savienojumu parbaude 2-5 

tukss ekrans 2-22 
MultiBay problemas 2-21, A-l 1 
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noderlgi padomi 2^1 
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optiska diskdzina problemas 2^-5 
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parole 

ieslegsana B-l 

iespejas B-l 

notlrisana B-l 

tiltslega atiestatlsana B-2 

uzstadTsana B-l 
peles problemas 2-32 
piekluves panelis, nonemsana 2-7 
POST 

kludu zinojumi A-l 

kludu zinojumu iespejosana A-l 
priekseja panela problemas 2-48 
printera problemas 2-3 1 
problemas 

aparaturas uzstadTsana 2-36 

atmina 2-43 

audio 2-28 
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CD-ROM un DVD 2-45 
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diskdzina atslega 2-47 

diskete 2-13 

displejs 2-22 

interneta piekluve 2-A9 

MultiBay 2-21, A-l 1 

nelielas 2-4 

optiskie diskdzini 2-45 

pele 2-34 

prieksejais panelis 2-48 
printeris 2-3 1 
procesors 2-44 
programmatura 2-52 
tastatura 2-32 
tikis 2-39 
vispangas 2-6 



procesora problemas 2-44 
programmatura 

aizsardziba 1-8 

atjaunosana 1-8 

problemas 2-52 

Q 

Quick Boot A-l 
R 

RTC baterija A-4 

s 

saknesanas opcijas 

Quick Boot A-l 

Full Boot A-l 
signalu kodi A-14 
sistemas plate, kludu kodi A-2 
skaitliskie kodi A-2 
skanas signali A-14 

T 

tastatura 

kludas kods A-6 

parbaude 2^1 

problemu noversana 2-32 
tlkla problemas 2-39 
tukss ekrans 2-22 
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uzstadlsanas parole B-l 
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vispangas problemas 2-6 
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